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Objetivo
E objetivo deste documento servir de suporte a implementacido de Acdes de Melhoria no

Agrupamento de Escolas Dr. Mario Sacramento.

1 Introducéo

O plano de acg6es de melhoria (PAM) resulta do relatério da autoavaliacdo, baseando-se,
assim, em evidéncias e dados provenientes do préprio agrupamento e, sobretudo, na
perspetiva da comunidade escolar. O PAM incorpora a¢Bes de melhoria identificadas no
tltimo Relatério da Avaliacao Externa (IGE) e noutras fontes de diagndstico internas. Contém
ainda as medidas inscritas pelo agrupamento no Planeamento da Ac¢do Estratégica de

Promocé&o da Qualidade das Aprendizagens.

Depois da divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo (Relatério CAF) e do Plano de Acdes
de Melhoria (PAM) a comunidade educativa, as equipas responsaveis pela implementacdo
de cada acdo de melhoria (AM) proposta devem reunir e elaborar o respetivo plano de
implementacdo, de acordo com um planeamento. Cada AM tera, assim, uma equipa

responsavel pela sua implementacéo.

O PAM é um dos principais objetivos da autoavaliacdo e as agdes que constam do plano
representam atividades fundamentais para o bom desempenho das pessoas e da prépria
organizagdo. Estas acdes, no seu conjunto, representam aquilo que podera determinar, de
forma positiva ou negativa, a identificacdo e o empenho das pessoas nos objetivos de
melhoria do servi¢o, assim como mostrar a organiza¢do que o esfor¢co que lhes foi solicitado

ao longo de todo este processo tem, de fato, resultados concretos.




Plano de Ag¢oes de Melhoria

,e Agrupamento de Escolas § St e p
& Dr. Mario Sat amerto
Vvewo

2 Estrutura do PAM

O relatério de autoavaliagdo tem como objetivo apoiar a Direcdo da escola na implementacéo
de um conjunto de a¢cBes que permitam melhorar o desempenho organizacional, através da
definicdo de um Plano de Ac¢des de Melhoria, contribuindo assim para uma maior qualidade,

eficiéncia e eficacia da escola.

Os Pontos que foram considerados como Fortes devem também ser objeto de
acompanhamento, de modo a reforgar a vantagem competitiva e sustentabilidade dos esfor¢os

ja realizados.

Os Aspetos a Melhorar sdo analisados pela equipa de autoavaliagdo e de seguida séo
hierarquizados como ag¢bes de melhoria. O PAM é integrado no planeamento estratégico da
escola (Projeto Educativo e Projeto de Intervencéo), sendo fundamental a sua divulgacéo e

efetiva implementagéo.

Vejamos a estrutura do PAM:

Tabela 1 — Estrutura do documento “Plano de A¢6es de Melhoria”

Capitulo Descrigao

Designacéo e Contactos da Organizagao

Nome e contactos do Coordenador da EAA (Equipa de
Autoavaliacdo)

Periodo da Autoavaliagéo (ex. diagnostico CAF)

Identificagdo da Escola

Areas de Melhoria Lista de aspetos a melhorar agregados por areas
Identificagcdo das AM Lista de a¢des de melhoria relevantes

Matriz de prioritizac&o das | Critérios de prioritizacdo das acdes de melhoria e tabela de
AM ranking

Viséo global do PAM Quadro geral que permite visualizar todo o PAM (cronograma)
Fichas da AM Fichas para cada agdo de melhoria (planeamento)
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3 Plano de Acdes de Melhoria

3.1 Identificacdo do Agrupamento

Tabela 2 — Elementos da escola

Elementos da Escola

Descricao

Designacao da Organizacéo

Agrupamento de Escolas Dr. Mario Sacramento

Nome do Coordenador da EAA

Lidia Maria Seco Martins

Contacto do Coordenador

lidia.martins@aems.edu.pt

Periodo da Autoavaliacao
(diagndstico CAF)

2015-2018

3.2 ldentificacdo das Acbes de Melhoria

No preenchimento desta tabela, os procedimentos a adotar sdo os seguintes:

e Aspetos a Melhorar: elencar os aspetos a melhorar decorrentes do relatério de

autoavaliacdo CAF (e de outros documentos, como por exemplo o relatério da

avaliacdo externa);

e Areas de Melhoria: agregar os aspetos a melhorar em areas de melhoria abrangentes

e relevantes, ou seja, juntar todos os aspetos a melhorar comuns numa mesma area;

e Acdes de Melhoria: formular as acbes de melhoria, garantindo que cada area de

melhoria esteja associada a, pelo menos, uma agao.

Tabela 3 — Identificagdo das A¢cBes de Melhoria

Aspetos a Melhorar

Areas de Melhoria Acdes de Melhoria®

Articulacao vertical e
horizontal do curriculo,

traduzida no Articulagéo curricular e Funcionamento das
funcionamento dos trabalho colaborativo Estruturas Intermédias

departamentos, grupos e
conselhos de turma, de

AM 1: Articulacao e

1

Indicacdo da A¢do de Melhoria a implementar, que sera descrita pormenorizadamente na ficha

da agdo de melhoria correspondente
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Aspetos a Melhorar Areas de Melhoria

Acdes de Melhoria

modo a promover o
trabalho colaborativo e
uma sequencialidade
adequada das
aprendizagens

Préaticas de diferenciacao
pedagdgicae
rendibilizac&o dos
recursos humanos e Diferenciacéo pedagdgica
materiais, potenciando a
melhoria dos processos
de ensino aprendizagem

AM 2:Resultados Escolares e
Diferenciacéo

Resultados escolares dos
alunos, sobretudo a
Portugués e Matematica, Sucesso escolar
e, em particular, no 1.2, 2.°
e 3.%ciclo

AM 3: “Daramao”—1.e 2.°
anos da Escola Béasica de
Quinta do Picado.

AM 4: “Dar o Salto” — 2.°
CICLO - 5.2ano
(Matematica).

AM 5: “Dar a Volta” — 3.° ciclo
— 7.° ano (Matematica),
Escola Basica de Aradas.

AM 6: “Sala das Estrelas” —
2.%¢e 3.%ciclos (5.° e 7.° anos)
da EB de Aradas.

Acompanhamento e
supervisao da pratica
letiva, tendo em vista a
reflexdo sobre o trabalho,
a difusdo das melhores
préticas pedagdgicas e a
melhoria da qualidade do
ensino

Supervisdo pedagoégica

AM 7: Supervisdo da pratica
pedagdgica

Articulagdo da Diregéo e
dos Chefes de Pessoal
Nao Docente das diversas
unidades organicas.

Pessoal Nao Docente

AM 8: Pessoal Ndo Docente
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3.3 Matriz de prioritizacao das Acbes de Melhoria

3.3.1 Enquadramento Estratégico das Acdes de Melhoria

A Escola constitui-se 0 espaco de exceléncia da formacao intelectual, civica e emocional da
sociedade. A Identidade da Escola é criada por todos os seus atores, no cumprimento das
linhas orientadoras nos documentos estratégicos do Agrupamento, designadamente o
Projeto Educativo e o Plano Anual de Atividades.

E neste enquadramento que a escola atua em conformidade com as prioridades
identificadas, de forma a prestar um melhor servigo a toda a comunidade educativa, numa
Otica de melhoria continua.

A escola existe para permitir o acesso de todos os alunos a um ensino de qualidade, que
atenda as suas necessidades e caracteristicas, e que os dote de ferramentas sociais e
emocionais promotoras da sua realizacdo pessoal e da sua formacdo enquanto cidadaos
responsaveis.

No contexto do processo de Autoavaliacdo do Agrupamento e da Avaliagdo Externa do
mesmo foram identificadas as A¢des de Melhoria globalizantes identificadas na tabela 3.

3.3.2 Tabelade prioritizacdo das A¢bes de Melhoria

Uma das formas de prioritizar as AM consiste em combinar trés critérios: impacto,
capacidade e satisfacdo. Deste modo, as acbes de melhoria séo prioritizadas de acordo com
a capacidade da escola em as implementar num determinado periodo de tempo, bem como
na capacidade de mobilizar os recursos necessarios, tendo sempre em conta o impacto que
se espera que cada acdo de melhoria tenha no desempenho da escola e o que podera

contribuir para a melhoria da satisfa¢gédo da comunidade escolar.
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Tabela 4 — Pontuacéo a usar na prioritizacéo das AM

Niveis a usar Nivel Baixo Nivel Médio Nivel Elevado
para pontuar

cada AM (0 pontos) (3 pontos) (5 pontos)

Tera um impacto
significativo em
mais do que um

Tera um impacto em
pelo menos um
objetivo da

E improvavel que tenha
impacto em qualquer

Impacto objetivo da organizagéo L objetivo da
o organizacao ou e
ou indicador de - organizagao ou
indicadores de g
desempenho indicadores de
desempenho
desempenho
. Pode ser
Improvavel de ser - . )
. E possivel implementada no
implementada no curto | . )
. implementar no curto | curto prazo; requer
. prazo; requer um }
Capacidade , L prazo; requer um recursos que a
namero significativo de . . S .
ndmero razoavel de organizagao possuli
recursos que a o .
recursos ou ird possuir a

organizagcao nao possui
9 & P curto prazo

A accgdo tem impacto | Aaccdo tem
indirecto na melhoria | impacto directo na
da satisfacdo da satisfacdo da
comunidade escolar comunidade escolar

Improvavel impacto na
Satisfacao satisfacédo da
comunidade escolar

Tabela 5 — Prioritizagdo das Acfes de Melhoria®

Acdo de Melhoria Impacto | Capacidade | Satisfagdo | Pontuagéo
(identificadas na Tabela 3) (a) (b) (c) (axbxc)

Medida 1: Articulacéo e 1
Funcionamento das 5 5 5 125
Estruturas Intermédias
Medida 2:Resultados 1
Escolares e 5 5 5 125
Diferenciacao
Medida 3: “Dar a mao” 1
—1.°e 2.° anos da
Escola Basica de 9 & 5 123
Quinta do Picado
Medida 4: “Dar o Salto” 1
—2.°CICLO-5.°ano 5 5 5 125
(Matematica)
Medida 5: “Dar a Volta” 1
—3.%ciclo-7.°ano
(Matematica), Escola 9 S 2 L=
Basica de Aradas

Prioridade

2
Depois de Preenchida a tabela, devera ser selecionada na integra, ir ao menu “Ferramentas da
Tabela” -> “Esquema” seleccionar e ordenar por “Prioridade” e escolher OK. A tabela fica
automaticamente ordenada.
(opgao disponivel no Microsoft® Office® Word® versao 2007 e superiores)
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Acdo de Melhoria Impacto | Capacidade | Satisfacdo | Pontuacgdo Prioridade
(identificadas na Tabela 3) (a) (b) (c) (axbxc)
Medida 6: “Sala das
Estrelas”—2.°e 3.°
ciclos (5.° e 7.° anos) 5 5 5 125 1
da EB de Aradas
Medlq:; 7. Super\{ls_ao 5 5 5 125 1
da pratica pedagégica
Medida 8: Pessoal Nao 5 5 5 125 1
Docente




Plano de Ag¢oes de Melhoria
7’ - rupamen ode scolas
- Dr. Mario Satfametito
‘ Aveiro

Sstep

3.4 Viséo global do PAM

Tabela 6 — Cronograma do PAM

Data
Nidmero Responsavel pelo Projeto prs;/rlzta Cronogrzgziazrlna?%rsrlnd?xzz;tlwdade Estado®
conclusao
Articulacéo e Funuonamgnto das Coordenadores de Departamento Julho de X X X
Estruturas Intermédias 2018
Resultgdos E_sco~lares € Coordenadores de Departamento Sk X X X
Diferenciacéo 2018
“Dar a méo” —1.°e 2.° anos da
. . ] Coordenadora do 1.° cicl Julho de X X X
Escola Basica de Quinta do Picado COFGENACOIaGOLCICIO 2018
“Dar o Salto” — 2.° CICLO - 5.°ano Coordenadora do Departamento de Julho de " " "
(Matematica) Matemética e Ciéncias Experimentais 2018
“Dar a Volta” — 3.° ciclo — 7.° ano
(Matematica), Escola Basica de Coordgr_madora_c}o [_)epartam_ento de_ Julho de X X X
Matematica e Ciéncias Experimentais 2018
Aradas
“Sala das Estrelas” — 2.° e 3.° ciclos Julho de
(5.° e 7.°2 anos) da EB de Aradas Coordenador de TIC 2018 X X X
Superviséo da préatica pedagégica Coordenadores de Departamento Juzlgtl)Sde X X X
= Elemento da Diregdo responsavel Julho de
Pessoal Nao Docente pelo Pessoal Ndo Docente 2018 X X X

Utilizar uma cor, de acordo com a legenda.
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Legenda:

mEmEE Vermelho= Agdo de Melhoria N&o Implementada
Amarelo = Acdo de Melhoria por iniciar ou em planeamento estratégico
Laranja = Acdo de Melhoria em desenvolvimento

mEEE Verde = Acdo de melhoria concluida ou finalizada

Data: /

10
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35 Ficha da Acéo de Melhoria

A tabela seguinte descreve os campos exigidos para cada AM:

Tabela 7 — Descricéo da Ficha da Acdo de Melhoria

Titulo

Descricao

Designacédo da Acéo de Melhoria

Titulo da A¢édo de Melhoria

Coordenador da Agéo

Pessoa responsavel pela acéo

Equipa operacional

As pessoas identificadas para desenvolver e implementar a agéo

Critério dominante da CAF

Critério da CAF onde foi identificada a AM

Estado Atual em

Data de revisao da AM

Descri¢cdo da agdo de melhoria

Descricao da AM e légica subjacente a selecéo

Objetivo (s) da acdo de melhoria

O que se pretende efectivamente obter com a aplicagédo da AM

Atividades a realizar

Descri¢ao da forma como a AM sera implementada, indicando as
acOes/atividades a realizar neste ambito

Resultado (s) a alcancar

As metas e indicadores de medida utlizados para a
implementacdo da AM

Fatores criticos de sucesso

As condi¢Bes necessdrias e suficientes para que os objetivos
sejam atingidos

Constrangimentos

O que pode influenciar negativamente a concretizagdo dos
objetivos estabelecidos

Datas de inicio e conclusao

Datas em que a implementacdo da AM se deve iniciar e deve
estar totalmente concluida

Recursos humanos envolvidos

As pessoas necessarias para implementacéo da AM

Custos estimados

Os custos envolvidos na implementa¢do da AM

Reviséo e avaliacdo da acéo

Os mecanismos/suportes” e as datas para a monitorizagdo do
progresso da AM de forma a assegurar a implementacdo da agéo
conforme previsto e, se necessario, efetuar corre¢des

4

Ex.: questiondrio, entrevista, relatorios, etc. Em qualquer caso, se possivel, anexar uma

ficha/grelha de avaliagdo da AM.

11
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ACAO DE MELHORIA 1

Designacao da Acao de Melhoria: Articulacdo e Funcionamento das Estruturas Intermédias

Coordenador da Acéo: Equipa Operacional:

Coordenadores de Departamento Coordenadores de Ciclo/Departamento/

Ano/Direcao de turma; Representantes de Grupo
Disciplinar/ Professores; SPO; Equipa de
Educacao Especial, Grupo AEC .

Critério dominante da CAF: Planeamento e Estratégia

Estado em: Vermelho ® Amarelo Laranja Verde
09/ 06 / 2016 X

]

Y |

Descricdo da acédo de melhoria:

Articulacdo vertical e horizontal do curriculo e das componentes de complemento curricular
com vista a uma aprendizagem significativa com melhoria dos resultados escolares.

Objetivo (s) da acdo de melhoria:

Realizar reunibes de articulacdo entre os vérios ciclos de ensino, de forma a definir
estratégias de articulacdo a nivel do curriculo;

Realizar uma reunido, no inicio do ano letivo, entre os professores titulares das turmas do
4.° ano de escolaridade do ano letivo anterior e os Conselhos de Turma do 5.° ano no
sentido de caraterizar os alunos das turmas, proceder a diagnose de dificuldades e definir
estratégias para fazer face a eventuais necessidades;

Realizar uma reunido, por periodo, entre os docentes do ensino pré-escolar e os do 1.° ano
do 1.° ciclo a fim de monitorizar a sequencialidade e reorientar praticas, ajustar
planificagc6es e realizar a avalia¢@o diagnostica,;

Realizar uma reuni&o, por periodo, entre os docentes do 4.° ano e os coordenadores do
grupo disciplinar de Portugués e de Matematica a fim de monitorizar a sequencialidade e
reorientar praticas, ajustar planificacdes e realizar a avaliagdo diagnéstica;

Integrar os alunos do 4.° ano de escolaridade, ao longo do ano letivo, em algumas
atividades que decorrem no 2.° ciclo, entre elas: atividades desportivas, aulas
experimentais no laboratério, leitura de obras por escritores na biblioteca, etc, com o
objetivo de os ambientar ao 2.° ciclo;

Planificar e desenvolver projetos/atividades comuns, a realizar ao longo do ano letivo;
Partilhar materiais e estratégias entre professores do mesmo ciclo e grupo disciplinar/ano.

12
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Atividades a realizar:

e Realizar reunides de trabalho colaborativo, sessdes de partilha de conhecimentos e actes
de formacéo;

e Implementar coadjuvacdes e apoio educativo de forma criteriosa;

e Elaborar relatérios periédicos pelo coordenador de Departamento com base em informacéo
recolhida junto dos varios intervenientes.

Resultado (s) a alcancar

Metas: Indicadores de medida:

e Um relatorio por grupo disciplinar e ¢ Anélise de documentacéo diversa: relatorios,
por Departamento, no final de cada planos de turma, atas, fichas das atividades
periodo letivo. realizadas .

Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:

¢ Dificuldade em garantir a atribuigcdo de
horas destinadas a trabalho colaborativo;
¢ Resisténcia dos professores a mudanca.

e Predisposicdo dos docentes para a
articulagéo.

Recursos humanos envolvidos: Custos estimados:

e Docentes do Agrupamento;
e Coordenadores de Departamento;
Representantes de Grupo Disciplinar

/Ano.
Data de inicio: Data de conclusao:
Setembro de 2016 Junho/julho de 2018

Reviséo e avaliacédo da acéo:

Trimestralmente, mediante a apresenta¢do de relatérios e no final de cada ano letivo

13
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ACAO DE MELHORIA 2

Designacao da Acao de Melhoria: Resultados Escolares e Diferenciacao

Coordenador da Acéo: Equipa Operacional:
Docentes

Delegados de Grupo Disciplinar
Coordenadores de Departamento
Coordenadores da Biblioteca
Equipa de Avaliacdo Interna

Coordenadores de Departamento

Critério dominante da CAF: Resultados

Estado em: Vermelho @ Amarelo Laranja Verde
09/06 /2016 X

1

_ 1

Descricdo da acdo de melhoria:

Otimizacdo das medidas de apoio educativo e de articulacdo entre os professores titulares das
turmas e os professores de apoio.

Objetivo(s) da acdo de melhoria:

e Melhorar os resultados da avaliacao interna;

e Melhorar a relacéo entre os resultados da avaliacéo interna e externa;

e Reforcar o acompanhamento do percurso escolar dos alunos pelos encarregados de
educacéo;

e Alterar a atitude dos alunos perante 0 seu processo de ensino aprendizagem e, assim,
aumentar o sucesso escolar destes.

e Valorizar o sucesso educativo dos alunos.

e Diminuir as taxas de reten¢ao.

Atividades arealizar:

e Promover reunides entre ciclos e entre departamentos para reflexao sisteméatica sobre os
curriculos, desempenho dos alunos, estratégias, avaliacao, ...

e Implementar préticas de diferenciacéo e de avaliagdo formativa.

e Utilizar a plataforma moodle para partilha de boas préaticas educativas, esclarecimento de
davidas, divulgacdo de documentos de apoio e publicitacdo de trabalhos elaborados pelos
alunos.

o Reforgar praticas de cooperagdo e comunicagdo com os pais e EE, designadamente no
convite formal / informal para assistir a iniciativas marcantes do Plano Anual de Atividades,
em gue estejam envolvidos os seus educandos.

14
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Realizar sessbes de sensibilizacdo dos EE para a necessidade e importancia de
acompanharem a vida escolar dos seus educandos e corresponsabilidade na disciplina na
sala de aula.

Apoiar a concretizacao de atividades da iniciativa da Associacdo de Pais / Encarregados
de Educacéo e da Associacao de Estudantes.

Atribuir criteriosamente os apoios educativos, de acordo com as reais necessidades dos
alunos.

Promover parcerias com entidades (Ciéncia Viva, Universidade de Aveiro, ...).

Desenvolver projetos ligados a Ciéncia, artes, ...

Valorizar o mérito.

Realizar atividades com as Bibliotecas Escolares que reforcem o desenvolvimento de
competéncias transversais, nomeadamente através da deslocacéo a todas as escolas do
1.° ciclo.

Reforgar a coadjuvancia em turmas que necessitem.

Promover a consolidacdo de diversas formas de divulgacdo do sucesso dos alunos junto
da comunidade educativa.

Promover uma maior rentabilizagcéo das atividades das aulas de substituic&o.

Resultado(s) a alcancar

Metas: Indicadores de medida:

Reduzir as taxas de insucesso do ensino | e Planificacdes de médio /longo prazo tendo em

basico e secundario em, pelo menos, conta o contexto do agrupamento / Projeto

10%. Educativo / projeto curricular e articulacdo dos
conteudos.

e Numero de ofertas de coadjuvéancia / apoio ao
estudo / apoio, para permitir a todos os alunos
colmatar dificuldades de aprendizagem e
desenvolver as suas capacidades.

¢ Reunides realizadas, utilizadas para sustentar
e qualificar o sucesso.

e Relatérios de avaliacdo dos resultados

escolares
e Resultados dos alunos na avaliacéo interna e
externa.
e Atas CT, Conselho Pedagégico, grupos e
departamentos.
Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:
e Diagnose dos conhecimento prévios e Meio social desfavorecido na Escola
de alguns alunos e/ou da falta de Béasica de Aradas e em algumas escolas
disponibilidade para aprender (com do 1.°ciclo.
objetivo de proporcionar aos alunos e Grande nimero de alunos com
0s apoios mais adequados). necessidades educativas especiais, em
e Acdes de sensibilizagdo para a algumas escolas.
aquisicdo de habitos de estudo e Encarregados de Educac¢édo pouco
sisteméaticos nos alunos. vigilantes e pouco valorizadores da Escola
e Investimento na preparacéo dos e do que ela representa na Escola Basica
alunos. de Aradas e em algumas escolas do 1.°
ciclo.
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e Horérios dos professores incompativeis

com os horéarios dos alunos, para
atividades de apoio.

e Sobrecarga do horario dos alunos e dos
professores

Recursos humanos envolvidos:

Professores

Alunos

Encarregados de Educacao
Representantes dos Pais /E.E
Associacdes de Pais

Custos estimados:

Crédito horario

Data de inicio:
Setembro de 2016

Data de concluséo:
Junho/julho de 2018

Revisdo e avaliacdo da acéo:

Monitoriza¢ao no inicio do 2° periodo e no final do 3° periodo de cada um dos anos letivos.
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ACAO DE MELHORIA 3

Designacao da A¢ao de Melhoria: “Dar a mao” — 1.° e 2.° anos da Escola Basica de Quinta

do Picado

(Acgdo inscrita no Planeamento da Agdo Estratégica de Promogédo da Qualidade das

Aprendizagens)

Equipa Operacional:
e Professor titular das turmas do 1.°e 2.°

Coordenadora do 1.° ciclo anos,
e Professor coadjuvante;

e Psicéloga;
e Bibliotecéria da EB Aradas;
e Coordenadora do departamento do 1.°

Coordenador da Agéo:

ciclo.
Critério dominante da CAF: Resultados
Estado em: Vermelho ® Amarelo Laranja Verde
09/07 /2016 X
]
]

Descricdo da acdo de melhoria:

Os alunos, alguns deles de etnia cigana, que ingressam no 1.° ciclo, na Escola Basica da
Quinta do Picado apresentam dificuldades na aprendizagem da lingua materna, ao nivel da
escrita, da leitura e da oralidade. Esta situacao dificulta ndo so a utilizag&do da lingua materna
como limita o desenvolvimento de outras capacidades, nhomeadamente a aquisicdo de
conhecimentos nos diversos dominios da aprendizagem.

e Sucesso escolar no 2.° ano: Taxa de transicdo 2012/13 - 55%; 2013/14 - 50%; 2014/15
— 69%; 2015/16 — 55%.

e Sucesso escolar na disciplina de Portugués no 2° ano, nos dois primeiros periodos do
ano letivo 2015/16 - 1°P - 64%; 2.°P -58%;

e 88% do alunos carenciados

Assim, propde-se a atribuicdo de uma Coadjuvacado ao docente do 1.° ano da EB da Quinta
do Picado, para trabalhar as dificuldades diagnosticadas ao nivel da integracdo dos alunos
na escola/ competéncias sociais, bem como para trabalhar as aprendizagens da expressao
oral e escrita; do 2.° ano para sistematizacdo e consolidacdo das aprendizagens, com
recurso a utilizacdo de uma oficina para o desenvolvimento de aprendizagens ao nivel da
expresséo oral e escrita, se possivel em pequeno grupo, com o desdobramento da turma — 8
horas semanais, na disciplina de Portugués.
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Objetivo (s) da acdo de melhoria:

Melhorar o nivel de proficiéncia da leitura e da escrita nos dois primeiros anos de
escolaridade;

Promover o sucesso escolar na disciplina de Portugués;
Elevar a taxa de transi¢c@o no 2° ano;
Desenvolver as competéncias ao nivel da expresséao oral e escrita com recurso as TIC

Atividades a realizar:

Criar uma oficina de comunicacédo: apetrechamento de uma sala especifica com um
computador e software adequado, por cada 2 alunos; espacgo de leitura, com livros,
jogos didaticos e outros recursos que permitam o desenvolvimento das atividades.

Proceder a articulacdo curricular com a Educacgao Pré-Escolar no sentido de
colher informacdes sobre as aprendizagens dos alunos que vao ingressar no 1.° ano
(j& em curso).

Diagnosticar o estadio em que se encontram 0s alunos que ingressaram no 1.° ciclo.

Elaborar um plano de acdo com a definicdo das atividades, estratégias, cronograma,
recursos, metas e avaliagao.

Gaantir o acompanhamento e intervencdo das Docentes e da Psicdloga na
detecéo precoce da(s) dificuldade(s) de aprendizagem dos alunos.

Atribuir coadjuvacdo ao docente do 1.° ciclo, no inicio do 1.° periodo as turmas: do
1°ano, para trabalhar as dificuldades diagnosticadas ao nivel da integragédo dos alunos
na escola/ competéncias sociais, bem como para trabalhar as aprendizagens da
expressdo oral e escrita; do 2.° ano para sistematizacdo e consolidagdo das
aprendizagens, com recurso a utilizagdo de uma oficina para o desenvolvimento de
aprendizagens ao nivel da expressao oral e escrita, se possivel em pequeno grupo,
com o desdobramento da turma — 8 horas semanais, na disciplina de Portugués.

Reunir semanalmente para Trabalho Colaborativo - professor titular/professor
coadjuvante com uma hora semanal comum, para definir estratégias e procedimentos.

Frequentar a Oficina da Comunicagdo, para exploracao de recursos didaticos digitais
promotores do desenvolvimento de competéncias ao nivel da expressao oral e escrita.

Articular com as Bibliotecas do Agrupamento, em especial com a da EB de Aradas.

Resultado (s) a alcancar

Metas:

Indicadores de medida:
Taxa de sucesso - 2.%ano -

75% no ano letivo e Sucesso dos alunos - Resultados da
2016/2017; avaliagdo interna (Pautas, Atas...)

Taxa de sucesso - 2.9 ano -
90% no ano letivo
2017/2018;

Taxa de sucesso a Portugués
- 2.9 ano - 75% no ano letivo
2016/2017;

Taxa de sucesso a Portugués
- 2.9 ano - 90% no ano letivo
2017/2018.
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Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:

e Diagnose dos conhecimento prévios ¢ Meio social desfavorecido.
de alguns alunos e/ou da falta de e Grande numero de alunos com
disponibilidade para aprender (com necessidades educativas especiais;
objetivo de proporcionar aos alunos e Encarregados de Educac&o pouco
0s apoios mais adequados) vigilantes e pouco valorizadores da Escola

e Envolvimento dos alunos e pais/EE na e do que ela representa.
responsabilidade de obtencéo de e Insuficiéncia de crédito horario para
resultados escolares colocag&o de um professor coadjuvante

e Investimento na preparacdo dos e Falta de investimento dos alunos na
alunos. melhoria das suas aprendizagens.

e Falta de perspetivas de futuro dos alunos

Recursos humanos envolvidos: Custos estimados:

Professores / Alunos / Encarregados de 8h de crédito horario
Educacéo / Representantes dos Pais e/ou
E.E / Associacfes de Pais

Data de inicio: Data de concluséo:

Setembro de 2016 Junho/julho de 2018

Revisdo e avaliacdo da acéo:

e Avaliacdo intercalar do projeto — em cada periodo letivo.
e Avaliacao final — junho/julho 2018.
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ACAO DE MELHORIA 4

Designacao da Acao de Melhoria: “Dar o Salto” — 2.° CICLO - 5.° ano (Matematica)

(Acgdo inscrita no Planeamento da Agdo Estratégica de Promocédo da Qualidade das

Aprendizagens)

Coordenador da Agéo: Equipa Operacional:

Coordenadora do Departamento de Professores de Matematica do 5.° ano;
Professores coadjuvantes (do 3.° ciclo);

] . Coordenadora do Grupo Disciplinar de
Experimentais Matematica;

Coordenadora do Departamento de
Matematica e Ciéncias Experimentais;

Matematica e Ciéncias

Critério dominante da CAF: Resultados

Estado em: Vermelho Amarelo Laranja Verde
09 /07 /2016 X

Y |

Y |

Descricdo da acédo de melhoria:

Ao longo dos ultimos anos, os resultados obtidos pelos alunos da disciplina de Matemética
ao longo do 2.° ciclo tém sofrido uma queda substancial no inicio do terceiro ciclo, pelo que
se revela necessario agir preventivamente.

Sucesso escolar a matematica:
5.2ano 6.° ano 7.°ano
2012/13 \ 88% 2013/14 91% 2014/15 61%
2013/14 ‘ 87% 2014/15 90%  2015/16 4 68%
2014/15 \ 86% 2015/16 92% | 2016/17
2015/16 \ 89% 2016/17 2017/18

Assim, propde-se o Desdobramento de um tempo por turma por forma a permitir um
trabalho diferenciado de acordo com as necessidades / dificuldades dos alunos que
envolva a realizacdo autonoma de atividades orientadas e permita praticas de
avaliacdo formativa, nomeadamente, fornecendo feedback adequado aos alunos sobre
as suas aprendizagens matematicas.

A acdo implicara um reforgo do trabalho colaborativo, entre os professores do 5.°
ano para preparacao e avaliagdo das atividades, consubstanciado na existéncia de
tempos em comum nos horarios dos professores para esse efeito, bem como o
reforco da articulac8o vertical, nomeadamente, com a atribuicdo de coadjuvacbes a
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professores do 3.° ciclo no 5.° ano.

Objetivo (s) da acdo de melhoria:

¢ Melhorar a qualidade do sucesso de forma a garantir a sua sustentabilidade;

e Promover um trabalho mais individualizado com os alunos que diferencie e valorize o
desenvolvimento dos processos de aprendizagem matematica;

e Valorizar o trabalho colaborativo dos docentes, quer na planificagéo de atividades
(docentes do mesmo ciclo), quer na identificacdo e antecipacdo de eventuais
constrangimentos a aprendizagens futuras (docentes de diferentes ciclos).

Atividades arealizar:

Proceder ao desdobramento de um tempo por turma por forma a permitir um trabalho
diferenciado de acordo com as necessidades / dificuldades dos alunos que envolva a
realizacdo auténoma de atividades orientadas e permita praticas de avaliacdo
formativa, nomeadamente, fornecendo feedback adequado aos alunos sobre as suas
aprendizagens matematicas.

Reforcar o trabalho colaborativo, entre os professores do 5.° ano para preparacao e
avaliag&o das atividades, consubstanciado na existéncia de tempos em comum nos
horarios dos professores para esse efeito.

Reforcar a articulagéo vertical, nomeadamente, com a atribuicdo de coadjuvacdes a
professores do 3.° ciclo no 5.° ano.

Resultado (s) a alcancar

Metas: Indicadores de medida:
Taxa de sucesso a Matematica — 5.° Sucesso dos alunos - Resultados da
ano - 95% no ano letivo avaliacdo interna e externa; (Pautas,
2016/2017; atas...)

Taxa de sucesso a Matematica — 6.°
ano — 95% no ano letivo
2017/2018;

Taxa de sucesso a Matematica — 7.°
ano — 90% no ano letivo

2018/2019;

Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:

¢ Investimento na preparacdo dos ¢ Insuficiéncia de crédito horério para o
alunos. desdobramento das turmas 1 tempo por

e Envolvimento dos alunos e pais/EE na semana na disciplina de Matemética
responsabilidade de obtencéo de e Falta de investimento dos alunos na
resultados escolares melhoria das suas aprendizagens.

e Partilha de experiéncias pedagogicas e Encarregados de Educacgédo pouco
e trabalho colaborativo sistemético. vigilantes e pouco valorizadores da Escola
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e do que ela representa.

Recursos humanos envolvidos:

e Docentes de Matematica do 2.°e 3.°
ciclos

Custos estimados:

9 h do crédito horario

Data de inicio:

Setembro de 2016

Data de concluséo:

Junho/julho de 2018

Reviséo e avaliacdo da acéo:

do plano (se necessério)

Avaliacédo intercalar e no final de cada periodo
Avaliacédo, no final de cada ano letivo, das medidas implementadas e reformulacéo
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ACAO DE MELHORIA 5

Designacao da Acdo de Melhoria: “Dar a Volta” — 3.° ciclo — 7.° ano (Matematica), Escola

Basica de Aradas

(Agdo inscrita no Planeamento da Acdo Estratégica de Promocdo da Qualidade das

Aprendizagens)

Coordenador da Agéo: Equipa Operacional:

e Coordenador do e Professores de Matematica do 7.° ano;
Departamento de Matematica e Professores coadjuvantes;

e Ciéncias Experimentais; L
P e Coordenador do Grupo Disciplinar de
Matematica;

e Coordenador do Departamento  de
Matematica Ciéncias Experimentais;

Critério dominante da CAF: Resultados

Estado em: Vermelho Amarelo Laranja Verde
09/07 /2016 X

]

]

Descricdo da acdo de melhoria:

Ao longo dos Ultimos anos, tem-se verificado que a maior taxa de insucesso do agrupamento
se regista na Escola Basica de Aradas, em particular na disciplina de Matemética do 3.° ciclo.

s o] ] ]
Sucesso escolar a matematica em Aradas: 7°ano|  8°ano| 9.°ano

2013/14 63% 61% 64%
2014/15 61% 60% 65%
2015/16 68% 67% 71%

Assim, propbBe-se a criacdo, em duas das trés turmas do 7.° ano, na disciplina de
Matemética, de dois grupos temporarios de homogeneidade relativa, de forma a permitir a
Implementagcdo, no grupo de homogeneidade em que foram identificadas as maiores
dificuldades, das seguintes medidas:

- Coadjuvacédo em todos os tempos letivos;
- Atribuic8o de um tempo suplementar de forma a respeitar o ritmo de
aprendizagem destes alunos;
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Na terceira turma do 7.° ano, sera desenvolvido uma experiéncia de “Flipped Classroom”
assente no desenvolvimento da autonomia dos alunos.

Objetivo (s) da acdo de melhoria:

o Diminuir as situa¢Bes de insucesso escolar, melhorar o desempenho dos alunos e
aumentar a qualidade do sucesso;

e Promover um trabalho mais individualizado com os alunos que diferencie e valorize o
desenvolvimento dos processos de aprendizagem matematica, tendo em conta os seus
ritmos e estilos de aprendizagem,;

e Explorar uma metodologia de ensino alternativa centrada no desenvolvimento da
autonomia dos alunos;

e Integrar no processo de ensino tecnologias de uso massificado.

e Promover o trabalho colaborativo dos docentes, nomeadamente na organizacéo e gestao
da permeabilidade entre os grupos, na planificacéo de atividades e na avaliagéo.

e Envolver os Encarregados de Educacdo no acompanhamento e monitorizacéo do
trabalho dos seus educandos, de modo a conduzir os alunos para a aquisi¢cao
progressiva de métodos e habitos de trabalho.

Atividades arealizar:

e Criar, em duas das trés turmas do 7.° ano, na disciplina de Matematica, dois
grupos temporéarios de homogeneidade relativa.

e Implementar, no grupo de homogeneidade em que foram identificadas as maiores
dificuldades, das seguintes medidas:
- Coadjuvacédo em todos os tempos letivos;
- Atribuicdo de um tempo suplementar de forma a respeitar o ritmo de
aprendizagem destes alunos;

e Aplicar, na terceira turma do 7.° ano, uma experiéncia de “Flipped Classroom”
assente no desenvolvimento da autonomia dos alunos.

e Assegurar o funcionamento em simultdneo das trés turmas de forma a permitir a
permeabilidade entre dos alunos com maiores dificuldades.

e Reforcar do trabalho colaborativo, entre os professores envolvidos para preparacéo e
avaliagéo das atividades, consubstanciado na existéncia de tempos em comum nos
horarios dos professores para esse efeito.

Resultado (s) a alcancar

Metas: Indicadores de medida:
e Taxa de sucesso a Matematica — e Sucesso dos alunos - Resultados da
7.°ano - 78% no ano letivo avaliacdo interna e externa (Pautas,
2016/2017; atas...)

e Taxa de sucesso a Matemaética —
8.2 ano — 85% no ano letivo
2017/2018;
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Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:

¢ Insuficiéncia de crédito horario para o
desdobramento das turmas na disciplina
de Matematica

e Falta de autonomia e de investimento dos
alunos na melhoria das suas
aprendizagens.

e Encarregados de Educacédo pouco
vigilantes e pouco valorizadores da Escola
e do que ela representa.

e Investimento na preparacéo dos
alunos.

e Envolvimento dos alunos e pais/EE na
responsabilidade de obtencéo de
resultados escolares

e Partilha de experiéncias pedagdgicas
e trabalho colaborativo sistematico.

Recursos humanos envolvidos: Custos estimados:

" 0
e Docentes de Matematica do 3.° ciclo 7 horas do crédito horario

Revisao e avaliacdo da acéo:

e Avaliagdo intercalar e no final de cada periodo — relatérios e atas das reunides
efetuadas;

e Avaliacdo, no final de cada ano letivo, das medidas implementadas e
reformulacdo do plano (se necessario)
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ACAO DE MELHORIA 6

Designacao da Acdo de Melhoria: “Sala das Estrelas” — 2.° e 3.° ciclos (5.° e 7.° anos) da EB

de Aradas

(Agdo inscrita no Planeamento da Acdo Estratégica de Promocdo da Qualidade das

Aprendizagens)

Coordenador da Agéo: Equipa Operacional:

Coordenador de TIC e Professores de diversas disciplinas dos
5. e 7.° anos e respetivos Diretores de
Turma;

e Professores da Equipa TIC;

e Responsavel pela sala (Diretor de
instalacdes)

e Coordenadores de Departamento e
Coordenador de Diretores de Turma

Critério dominante da CAF: Resultados e recursos

Estado em: Vermelho Amarelo Laranja Verde
09 /07 /2016 X

Y |

]

Descricdo da acédo de melhoria:

A Escola Basica de Aradas apresenta taxas de sucesso, em geral, bastante inferiores as da

escola sede:
5.° 6.° 7.° 8.° 9.°
EB Aradas 98,6% 98,8% 86,5% 94,1% 98,6%
ES Maério | - - 100% 100% 100%
Sacramento

Assim, pretende-se dotar a Escola Basica de Aradas de uma sala de aula que,
apresentando um novo ambiente educativo, permita a concec¢do sistematica de Atividades de
Aprendizagem cativantes e eficazes que integrem o recurso a tecnologias digitais nos
processos de ensino aprendizagem.
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Objetivo (s) da acdo de melhoria:

Dotar a Escola Basica de Aradas de uma sala de aula que, apresentando um novo
ambiente educativo, permita a concecao sistematica de Atividades de Aprendizagem
cativantes e eficazes que integrem o recurso a tecnologias digitais nos processos de
ensino aprendizagem.

Diminuir as situagdes de insucesso escolar, disponibilizando cenarios educativos
aliciantes com o uso das tecnologias que privilegiem a a¢do do aluno, favorecendo a
motivagédo, a criatividade e o seu envolvimento na construgdo individual ou coletiva do
conhecimento;

Expandir do conceito de sala de aula, no qual se inclui a componente virtual, levando o
ensino e a aprendizagem a outros niveis mais abrangentes e mais aliciantes que
privilegiem a acéo do aluno;

Desenvolver uma metodologia de ensino alternativa, centrada na mobilizagéo da
autonomia dos alunos;

Favorecer a mudanca educativa e o desenvolvimento das competéncias-chave
requeridas para o século XXI.

Atividades arealizar:

Reorganizar uma sala de aula tradicional, tornando-a capaz de suportar mudancas
significativas no processo de ensino e de aprendizagem que, ndo sendo
necessariamente igual a Future Classroom Lab da European Schoolnet, tenha o
mesmo espirito desta;

Implementar de uma metodologia baseada na resolugéo contextualizada de problemas,
com recurso as tecnologias de informacdo, num ambiente mais informal;

Utilizar metodologias de aprendizagem baseadas na pesquisa, que permitam o refor¢o
da motivag&o dos alunos para o estudo e para o seu esfor¢co pessoal, melhorando os
efeitos do ensino e potenciando a aquisicao de conhecimentos.

Reforcar o trabalho colaborativo, entre os professores envolvidos, para preparagéo e
avaliacdo das atividades a desenvolver nesta sala, consubstanciado na existéncia de
tempos em comum nos horarios dos docentes para esse efeito.

Resultado (s) a alcancar

Metas: Indicadores de medida:
Taxas de Transicdo para 2016/18: 100% | Taxas de Transicdo (Relatorios da Equipa de
em todos os anos de escolaridade Autoavaliacdo do Agrupamento)
Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:
e Empenho da Direcdo e dos docentes e Insuficiéncia de recursos, nomeadamente
e Projeto “Planeamento da agao equipamento informatico
estratégica da promocéao da qualidade
das aprendizagens”
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Recursos humanos envolvidos:

Docentes do 5.° e 7.° anos
Equipa TIC

Custos estimados:

1h de crédito horario para cada docente
envolvido

Data de inicio:

Setembro de 2016

Data de concluséo:

Junhol/julho 2018

Revisdo e avaliacdo da acéo:

NO processo.

e Avaliacdo, no final de cada ano letivo, das medidas implementadas e
reformulacé@o do plano (se necessario) — relatorios e atas das reunies efetuadas;

e Grau de satisfacdo - Aplicacdo de um questionario de satisfacdo aos intervenientes
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ACAO DE MELHORIA 7

Designacao da Acao de Melhoria: Supervisdo da pratica pedagoégica

Definicdo de mecanismos de observacéo e partilha, num plano de supervisdo colaborativa e
formativa das praticas pedagogicas em sala de aula, no sentido de impulsionar o
desenvolvimento profissional e promover os melhores processos de ensino e aprendizagem.

Coordenador da Acéo: Equipa Operacional:

Coordenadores de departamento
Professores e de Grupo/Ano

Coordenadores de Departamento

Critério dominante da CAF: Processos — praticas de ensino

Estado em: Vermelho ® Amarelo Laranja Verde
09/ 06 / 2016 X

Y |

Y |

Descricdo da acdo de melhoria:

Observagdo da pratica letiva em contexto de sala de aula quer do mesmo grupo disciplinar,
guer do departamento, numa perspetiva formativa, para partilhar saberes e experiéncias como
forma de potenciar a problematizacdo das questdes pedagdgicas, a identificacdo de
alternativas para a melhoria da qualidade do processo de ensino e de aprendizagem e o
desenvolvimento profissional.

Objetivo (s) da acdo de melhoria:

e Partilhar boas praticas pedagdgicas, através do trabalho colaborativo, com partilha de
materiais pedagoégicos, planificacdes, estratégias de lecionagéo, gestdo da sala de aula e
do controlo de disciplina.

Promover a motivacdo dos alunos.

Aumentar o sucesso dos alunos.

Melhorar o comportamento em contexto de sala de aula.

Promover e dinamizar, o trabalho colaborativo entrepares e/ou interpares;

Promover a reflexdo e difusdo de praticas pedagogicas com vista a melhoria da qualidade
do ensino.

e Otimizar a articulacdo vertical entre os docentes do Agrupamento.
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Atividades a realizar:

Realizar reunides entre os Coordenadores de Departamento para elaborar um plano de
acao.

Atribuir uma hora comum aos docentes do mesmo nivel disciplinar para refor¢o do trabalho
colaborativo.

Identificar os docentes disponiveis para iniciar o processo de observacao de pratica letiva.
Elaborar instrumentos de registo.

Criar momentos de partilha da pratica letiva e das formacdes em que vao participando.
Realizar a compilacdo de boas praticas observadas em sala de aula, através dos
Departamentos Curriculares/Grupos Disciplinares e proceder a respetiva divulgagéo interna
das mesmas.

Refletir nos grupos disciplinares / departamentos sobre diferencas notérias em termos de
resultados escolares com vista a mudanca de praticas.

Preencher um questionario sobre o grau de satisfacdo relativamente as atividades
partilhadas.

Resultado (s) a alcancar

Metas:

e Iniciar processo de observacdo da
pratica letiva em pelo menos um
docente de cada grupo disciplinar ou
Departamento, no caso do 1.° ciclo.

Indicadores de medida:

Observacédo da prética letiva.

Boas praticas identificadas.

Correcdo de situacdes identificadas.
Resultados do questionério realizado no final
do ano.

Atas dos CT, Grupos e Departamentos.
Instrumentos de registos.

Fatores criticos de sucesso:

e Partilha de experiéncias pedagogicas
e trabalho colaborativo sistematico.

e Fortalecimento e/ou mudanca de
praticas.

¢ Implementacdo de estratégias
adequadas ao aluno de hoje.

e Predisposicao dos docentes para a
partilha de boas praticas pedagdgicas

e Disponibilidade dos docentes para
avaliacdo formativa das suas praticas
letivas.

Constrangimentos:

Desconfianga no processo utilizado
(intrusdo do espaco privado em sala de
aula).

Dificuldade de conciliagdo dos horarios.
Resisténcia dos professores a mudanca.

Recursos humanos envolvidos

e Docentes do agrupamento.
e Coordenadores de Departamento /
Representantes de Grupo Disciplinar.

Custos estimados:
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Data de inicio:

Setembro de 2016

Data de concluséao:

Junho/julho de 2018

Revisdo e avaliacdo da acéo:

Final de cada ano letivo.
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ACAO DE MELHORIA 8

Designacao da Acao de Melhoria: Pessoal Ndo Docente

Coordenador da Acéo: Equipa Operacional:
Elemento da Direc&o responséavel Direcao

pelo Pessoal N&o Docente Técnica Superior (psicéloga)

Assistentes Técnicos

Assistentes Operacionais

Critério dominante da CAF: Lideranca

Estado em: Vermelho ® Amarelo Laranja Verde
09 /06 /2016 X
1

_ 11

Descricdo da acédo de melhoria:

Reunides periddicas com as chefias do PND e destes com 0s seus pares.

Objetivo (s) da acéo de melhoria:

e Melhorar a comunicacéo entre a direcdo e o PND.
e Melhorar os niveis de satisfagdo do PND.
e Melhorar as rela¢des interpessoais a nivel do PND.

Atividades a realizar:

e Conceber, divulgar, implementar e avaliar um Plano Anual de Atividades a desenvolver
com/pelo PND.

e Realizar reunides entre o PND com vista ao levantamento de problemas e apresentacdo de
propostas de resolucéo.

¢ Reunides com os chefes do PND com o objetivo de identificar os aspetos a melhorar e
definir estratégias de atuacao.
Divulgar a acéo de melhoria junto do PND.
Realizar inquéritos de satisfacéo ao PND.

e Promover acbes de formacéo para o PND.

Resultado (s) a alcancar
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Metas:

e Melhorar os niveis de satisfacdo do
PND dos atuais 68% para 80%.

Indicadores de medida:

Aplicacdo de inquéritos ao PND para medir o
sucesso da implementacdo da acao de
melhoria.

Atas das reunides do PND.

Relatério de avaliacao do Plano de Atividades
do PND.

Fatores criticos de sucesso:

e Predisposi¢édo do PND para a
discussédo conjunta dos problemas.

Constrangimentos:

Desequilibrio no grau de exigéncia
inerente a gestao dos diferentes setores.
Dificuldade em conciliar os horérios de
trabalho do PND para efetivar as reunides.
Insuficiéncia de pessoal em alguns
setores.

Resisténcia do PND & mudanca.

Recursos humanos envolvidos:

Direcdo do Agrupamento e todo o pessoal
ndo docente do Agrupamento de escolas

Custos estimados:

Data de inicio:

Setembro de 2016

Data de concluséao:

Junho de 2018

Reviséo e avaliacdo da acéao:

da acéo de melhoria.

Anualmente, a partir dos resultados dos inquéritos aplicados ao PND ira avaliar-se a eficicia
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