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Introducao

Enquadramento

A Avaliacdo e a Qualidade sdo, nos dias de hoje, temas de atencdo e debate na Administragédo

Pudblica Portuguesa, particularmente nas escolas.

Vivemos numa época de rapidos desenvolvimentos e constantes mudancas que se refletem na
vida das escolas e, por conseguinte, estas devem ter em conta as transformacdes sociais, cul-

turais, tecnolégicas e alteracdes legislativas.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizagdes é uma preocupacao que tem assu-
mido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia global,
bem como a importancia do capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento

das organizacdes (Climaco, 2007).

Em Portugal, a preocupacdo com a autoavaliacdo e com a Qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestacéo de contas e responsabiliza-

¢do das instituicdes educativas e dos seus agentes.

E com o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, ao introduzir o regime de autonomia, adminis-
tracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo, comeca a ser evidenciada a
importancia da avaliagédo das escolas.

No entanto, é com a Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de
Avaliagédo da Educagéao e do Ensino ndo Superior”, que lhes é colocado o desafio da avaliagéo

e a pertinéncia da procura do caminho para a Exceléncia e melhoria continua.

A Portaria n.° 1260/2007, de 26 de Setembro, veio reforcar a necessidade das escolas imple-
mentarem um sistema de autorregulacéo, referindo que a celebragdo de um contrato de auto-
nomia s6 é possivel com a adogéo por parte da escola de dispositivos e praticas de autorregu-

lagcdo, entre outros requisitos.

Com o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, que revogou o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4
de Maio surge o novo modelo de gestdo das escolas portuguesas que sustenta a existéncia de
um Diretor para as escolas publicas, numa estratégia com sentido de conferir mais visibilidade
e uma melhor prestagédo de contas a comunidade por parte da gestdo escolar. O estabeleci-
mento de métricas, a capacidade de autorregulacéo e a procura da qualidade no sistema edu-
cativo e nas escolas, sdo objetivos importantes a que as escolas deverdo estar mais atentas,

refletindo-se nos documentos estruturantes da escola.



Na figura seguinte esta representada a perspetiva legalista da Avaliacdo e Qualidade nas esco-

las:
Qualidade nas escolas
r.fLEi n° 4
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Figura 1 - Qualidade nas escolas

Em Portugal, encontramos vérias iniciativas de autoavaliacdo e tém sido dados alguns passos
importantes no que concerne a introducéo da Qualidade e praticas de autorregulacéo na escola

com o objetivo da aprendizagem e maturidade organizacional.

A adesao de um numero cada vez maior de escolas a experiéncias de autoavaliacdo exemplifi-
ca o reconhecimento, por parte dos atores educativos, da funcdo que esta tem no desenvolvi-

mento das organizagdes escolares e dos seus profissionais.

O Agrupamento de Escolas Dr. Mario Sacramento é exemplo disso, pois procura a exceléncia

com o principal objetivo de melhorar a qualidade do seu servigo enquanto instituicdo educativa.

Objetivos da autoavaliagdo nas Institui¢ées Educativas

A autoavaliacdo permite identificar com clareza o que a escola faz bem e no que precisa de
melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no
sentido de atingir a Exceléncia através de uma efetiva melhoria continuada (Alaiz, Gois, &
Gongcalves, 2003).

Os objetivos da autoavaliacdo s&o os seguintes:

e Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacdo da escola e

dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;



e Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e res-

ponsabilidade;

e Incentivar acdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resul-

tados da escola;
e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

O processo de autoavaliacdo implica um planeamento adequado de toda a atividade da escola
numa perspetiva de gestdo escolar de exceléncia, através de processos de melhoria continua
ao ritmo possivel de cada escola e em fungéo dos recursos disponiveis para o desenvolvimen-

to do respetivo processo.

Assim sendo, e por decisdo dos 6rgdos de gestdo do Agrupamento de Escolas Dr. Mério
Sacramento, esta a ser implementada pela primeira vez a Common Assessment Framework, a
partir de agora designada por CAF, com vista a melhoria continua do agrupamento, satisfazen-
do as necessidades do pessoal docente e do pessoal ndo docente (PD e PND), assim como

dos alunos e pais/encarregados de educacao.

No entanto, fazemos aqui eco das palavras de Climaco (2007, p. 32), a propésito dos relatorios

de avaliacdo e autoavaliagao:

Concordar com quase tudo o que os relatérios contém ndo é o mais importante. O que mais interessa é
fazer deste documento uma oportunidade para discutir, esclarecer, comparar, comentar ideias, projetos e
acgOes, rever estratégias. Em sintese, para promover aprendizagem profissional e organizacional. Consi-
derando as escolas como organizagdes onde a cultura de avaliagdo est4 profundamente enraizada e
onde existem habitos de utiliza¢éo sistematica de feedback aos alunos para que, percebendo onde falha-
ram, saibam onde e como superar dificuldades nas suas aprendizagens, espera-se que as escolas sai-
bam aplicar, a organizagéo e a todos os adultos envolvidos, as mesmas técnicas de refor¢co das aprendi-

zagens e motivacdes profissionais para estimulo de melhores desempenhos individuais e coletivos.
Amigo critico

A autoavaliagdo é um processo interno, mas a intervencéo de agentes externos tem-se revela-
do fundamental para uma maior objetividade da avaliacdo. Para este efeito, as escolas tém
recorrido a uma equipa de consultores externos com saber técnico sobre avaliagcdo, sistemas
de gestao de qualidade, processos de melhoria continua e trabalho de equipa, tal como apre-

senta a figura 2.
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Consultor Externo

“Amigo Critico”

Processo de Aumenta a

Experiéncia na acompanhamento objetividade da
aplicacdo da (cumprimento dos avaliacao
metodologia prazos fixados, (distanciamento

ete.) externo)
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Figura 2 - Amigo Critico

O papel do consultor externo centra-se nas fun¢gbes de apoio e assessoria e, define-se nas

seguintes tarefas:

e Organizar/orientar o processo de autoavaliacdo CAF;

o Dar formagéo aos elementos da Equipa de Autoavaliagdo (EAA);

e Definir a estratégia a seguir para a implementacdo do modelo CAF e a forma de a
implementar, em conjunto com a Equipa;

e Propor uma calendarizacdo para todo o processo de autorregulacéo;

e Disponibilizar todos 0os documentos necessarios para a autoavaliacdo (listagem de
indicadores, Grelha de Autoavaliacéo, entre outros);

e Contribuir com relatos de experiéncias de autoavaliacdo de outras escolas;

e Fazer o tratamento estatistico e analisar os resultados;

e Construir os questionarios e a Grelha de Autoavaliagcao (GAA);

e Realizar sessdes de sensibilizacao;

e Elaborar o relatério de diagndstico organizacional com base nos resultados de
autoavaliacdo em articulacdo com a EAA,

e Apresentar os resultados do relatério organizacional a comunidade em conjunto
com a EAA;

e Acompanhar a implementa¢éo das a¢Bes de melhoria;

e Avaliar o impacto das medidas implementadas e eventual correcdo de desvios;

e Acompanhar na preparacdo do dossier para solicitacdo a Associacdo Portuguesa
para a Qualidade APQ) da auditoria para concessao do Committed to Excellence in

Europe.

1 O modelo CAF nas Instituicdes Educativas

A CAF é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European Foundation for
Quality Management (EFQM), ajustada a realidade da Administracdo Publica, que permite a
autoavaliacdo através da qual uma organizacao procede ao diagndstico do seu desempenho,

numa perspetiva de melhoria continua.

A CAF é uma ferramenta de autoavaliacdo da qualidade da organizagao desenvolvida ao nivel
da Unido Europeia. Em Portugal a CAF recebeu a designacao de “Estrutura Comum de Avalia-
¢ao”.

Esta ferramenta apresenta-se como um modelo assente numa estrutura de nove critérios que
correspondem aos aspetos globais focados em qualquer analise organizacional, permitindo

assim a comparabilidade entre organismos.
12



Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF Educagéo:

MEIOS > RESULTADOS >

7. Resultados

3
Fu
Pessoas relativos as Pessoas
* F gl
2
L > or?enRgh Resultados

. Planeamento e ]
Lideranca Estratégia Processos cidadaos/clientes Desempenho

Chave

4.
Parcerias e
Recursos

< APRENDIZAGEME INOVAGAOD

Figura 3 - Estrutura CAF in Manual CAF da DGAEP

O modelo CAF Educagdo esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das
escolas, neste ambito, e de acordo com o modelo CAF & Education (ja disponibilizado no site
do EIPA).

A CAF como um modelo de exceléncia nas escolas tem como objetivos:

e Modernizar os servicos publicos;

e Introduzir na escola os principios da Gestdo da Qualidade Total;

e Otimizar a gestédo e o funcionamento dos servigos da escola;

e Promover e facilitar a mudanca organizacional na cultura escolar;

e Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientagcdo dos servi¢os publi-
cos para resultados;

e Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;

e Gerir por processos, em gque cada atividade traga valor acrescentado para a Escola;

e Satisfazer os alunos e os pais/encarregados de educacédo (cidadao-cliente),e outras

partes interessadas.
A utilizacdo do Modelo CAF permite a escola implementar uma metodologia de autorregulacéo,
isto é:

e |dentificar os seus pontos fortes;
e Identificar as areas de melhoria;
¢ Implementar um Plano de Acdes objetivando a melhoria continua.

e Atingir a certificacdo dos padrdes de qualidade da escola.
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Para além das escolas com a implementacdo da CAF atuarem dentro do quadro legal, legislati-
vo e regulamentar, a autoavaliagdo também lhes permite gerir a pressédo da avaliagdo externa
institucional, quer antecipando a identificagdo dos seus pontos fortes e areas de melhoria, quer
preparando a justificacdo/fundamentacao das fragilidades identificadas pelos servicos de ava-
liacdo externa (Inspecédo-geral da Educacéo e Ciéncia). A autoavaliacdo € ainda um excelente
instrumento de “marketing” da escola, pois a divulgagcdo dos resultados junto da comunidade

contribui para o seu reconhecimento publico.

E importante referir que a aplicagdo da CAF esta em consonancia com os objetivos da Avalia-
¢ao Externa das Escolas levada a cabo pela Inspecéo-Geral da Educacéo e Ciéncia (IGEC),

pois contempla aspetos comuns (figura 4):

O Modelo CAF e o Novo Modelo da IGEC

| Critérios de Meios > | Critérios de Resultados >

3. 7. Resultados relatives

Pessoas DR
- .
2 6. Resultados
1. 5. orientados para os Resultadosde

laneamento e

Lideral DRRVSSES " Estrategia Processos B Desempenho
4

8.1m|
Soci

———  Parcerias e
Recursos

< Aprendizagem e Inovagdo

Figura 4 - Dimensd@es de avaliacdo da CAF e IGE

2 Caraterizacao do Agrupamento

O agrupamento de escolas Dr. Mario Sacramento situa-se em Aveiro e compreende escolas da

educacdo pré-escolar ao ensino secundario:

e Escola Secundaria Dr. Mario Sacramento com 3.° CEB (escola sede)

e Escola EB 2,3 de Aradas

e Escolas do 1.° Ciclo: Leirinhas, Quinta do Picado, Verdemilho e Bonsucesso
e Jardins de Infancia: Leirinhas, Quinta do Picado, Verdemilho e Bonsucesso

A agregacdo destas escolas resultou de despacho do Secretario de Estado do Ensino e da
Administracao Escolar de 1/04/2013, de acordo com o Despacho 5634 — F/2012 de 26/05 que

promove a reorganizacao da rede escolar.
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2.1 Patrono

Este agrupamento tem como patrono Mario Sacramento, uma das figuras publicas mais repre-
sentativas do século XX portugués. E um simbolo da democracia, da tolerancia, do respeito

pelos outros, adotando o0 Humanismo como matriz do pensamento e da acgao.

2.2 Oferta Educativa

As escolas do agrupamento oferecem o ensino pré-escolar, o ensino basico e o ensino secun-
dario em regime diurno, com cursos Cientifico-Humanisticos, nas areas de Ciéncias e Tecnolo-
gias, Socioeconémicas e Linguas e Humanidades e com Cursos Profissionais, nas areas de

Gestao, Secretariado, Eletricidade, Eletrénica, Construgao Civil e Mecanica.

2.3 Autoavaliacéao

As escolas do agrupamento tém desenvolvido préaticas de autoavaliagdo, como a avaliagdo dos
resultados escolares, a analise dos relatérios dos Planos de Atividades e dos relatérios da ati-
vidade educativa elaborados pelas diferentes estruturas de coordenacao e superviséo pedago-
gica, e a aplicacéo de questionarios de satisfagcdo aos diferentes agentes educativos. Tém sido
produzidos pela equipa de autoavaliagdo interna relatérios intermédios e finais, de acompa-
nhamento da implementacdo do Projeto Educativo. Estas acdes permitiram a identificacdo de

alguns pontos fortes e fracos e a implementacédo de estratégias de melhoria.

Em 2012, a Escola Secundaria Dr. Mario Sacramento foi avaliada pelo IGEC com as aprecia-
¢bes de Bom nos dominios dos Resultados e da Prestagdo do Servico Educativo, e Muito Bom

no dominio da Lideranca e Gestao.

Avaliado o trabalho desenvolvido ao longo do ultimo triénio, o Agrupamento tem agora o seu

novo Projeto Educativo.

2.4 Instalacbes

Em 2010/11, a Escola Secundaria Dr. Mario Sacramento foi integrada no Programa Parque
Escolar. Foram executadas obras de requalificagcéo, que resultaram na criacdo de novos espa-
¢os, nomeadamente diversos laboratorios, e a recuperagdo / modernizagdo das oficinas, do

Edificio Principal, da cantina e das areas destinadas a pratica da Educacao Fisica.

15



3 Instrumentos e metodologia adotada

3.1 Equipa de Autoavaliacéo

A implementacéo deste modelo é da responsabilidade de uma equipa de autoavaliagédo consti-
tuida por elementos internos da comunidade educativa e conta com o apoio da consultoria

externa que assume fungdes de “amigo critico”, formacéo e validagdo da aplicagdo do modelo.

A figura seguinte ilustra a composicédo de uma Equipa de Autoavaliaco:

Equipa de Autoavaliacao (EAA)

Pessoas cooptadas (sugestdo de composicio)

* Um docente ecoordenador da Equipa (Coordenador)

+ 2 ou 3 docentes representantes dos diferentes niveis de
ensino (ou departamentos)

* Um representante da direcédo (pode ser o Diretor)

* Um representante dos pais/EE (Associacéo de Pais)

+ Um representante dos alunos (Associacio de Estudantes)
« Um representante dos assistentes técnicos

« Um representante dos assistentes operacionais

+ Coordenador da Biblioteca Escolar

Figura 5 - Exemplo da constituicdo de uma Equipa de Autoavaliacéo

A EAA do Agrupamento de Escolas Dr. Mario Sacramento é formada pelos seguintes elemen-

tos:

e Coordenadora da equipa
o Lidia Martins
e Representante da Dire¢éo
o Maério Lavrador
e Representantes do pessoal docente
o Aida Quental (1° Ciclo)
o Julieta Delgado (2° Ciclo)
o Isabel Orfdo (3° Ciclo e Secundério)
o Eunice Pinho (Secundario)

o Manuela Russo (Secundério)
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A Equipa conta ainda com a colaboracao dos chefes dos Assistentes Técnicos e dos Assisten-
tes Operacionais.
Para dar apoio a todo o processo de implementacdo da CAF, o Agrupamento de Escolas Dr. Mario

Sacramento recorreu a consultoria externa da empresa Another Step, Lda.

3.2 Cronograma do Projeto

O processo de autoavaliacdo imp8e um planeamento adequado de toda a atividade do agru-
pamento, através de processos de melhoria continua, ao ritmo possivel do agrupamento e em

funcéo dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

A metodologia utilizada no Agrupamento de Escolas Dr. Mario Sacramento, que teve inicio em

Setembro 2015, desenrolou-se da seguinte maneira:

a) Reunido da EAA para definir a estratégia a seguir para a implementacdo da CAF Edu-
cacao;

b) Reunides da EAA, para a elaboracdo dos indicadores dos questiondrios a aplicar ao
PD,PND, alunos e pais/encarregados de educacéo;

c) Realizacdo de sessbes de sensibilizacdo ao PD e PND sobre os objetivos a alcangar, a
metodologia a seguir, a importancia da participacdo responsavel de todos os interve-
nientes e o preenchimento dos questionarios;

d) Preenchimento dos questionarios (PD, PND, alunos e pais/encarregados de educa-
¢ao);

e) Preenchimento das GAA pela EAA, em que cada indicador dos critérios da CAF é pon-
tuado com base em evidéncias;

f) Apuramento dos resultados dos questionarios;

g) Elaboracdo do Diagndstico Organizacional do Agrupamento com base nos questiona-
rios recolhidos e nas GAA;

h) Reunides da EAA para a discusséo dos resultados da avaliagédo interna, realizada no

agrupamento, e das acdes de melhoria a implementar.
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3.3 Instrumentos de avaliagéo

3.3.1 Grelha de Autoavaliacao
A (GAA) baseia-se no modelo disponivel no manual de apoio para a aplicacdo da CAF, da

DGAEP, com as devidas alteracbes adaptadas as escolas.

Tendo como fonte alguns indicadores ja disponibilizados pelo European Institute of Public
Administration (EIPA), fez-se uma abordagem por critérios do Modelo da CAF, criando-se os
indicadores julgados mais importantes para o agrupamento. Isso permitira o bench learning, a
nivel nacional e europeu, logo que este processo esteja mais sedimentado e haja algum
desenvolvimento de acdes de melhoria.

A GAA é um instrumento que contempla todos os indicadores selecionados pela EAA, consis-
tindo no reconhecimento, dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho do agru-
pamento. Tem por base de trabalho a identificagdo de boas praticas e as respetivas evidéncias
para cada um dos critérios e respetivos subcritérios. Através da identificacdo de evidéncias,
cada elemento da equipa participa no preenchimento das Grelhas de Autoavaliacdo atribuindo-
se uma pontuacao, devidamente fundamentada, a todos os indicadores. De forma consensual,
a equipa chega a um resultado final que reflete a sua avaliacdo sobre todos os critérios e sub-

critérios.

Para o preenchimento das Grelhas de Autoavaliacdo a equipa deve ter uma visdo muito con-
creta e precisa do modo de funcionamento do agrupamento e dos seus resultados, para a iden-
tificacdo das evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de salientar que as evi-
déncias identificadas, devem ser concretas e objetivas de maneira a analisar e registar cada

pratica de gestdo do agrupamento.

A equipa deve ter presentes alguns conceitos chave para o preenchimento das Grelhas de

Autoavaliagéo, sendo eles:
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Conceitos chave

s Evidéncia

«Informag3o que comprovaumadeclaragdo ou umfacto
-As evidéncias por exceléncia: documentos escritos
-Qutras fontes de evidéncia: cbservagdo e o consenso

e Ponto forte

-Ac¢doou praticasuscetivel de ter uma pontuagio elevada

e Area de melhoria

.!-|

«Arfes que ndo existem naescola e que deveriam existir para o bom deserm;
-Agies que existern na escola mas que sdo suscetiveis de ser melhoradas parac desempenho excelente
-Acfes para garantirsustentabilidade de uma area de exceléncia

s Ciclo PDCA

«Analise dos critérios de meios
-Ciclo de quatro fases de uma acao que témde ser ultrapassadas parase conseguira melhoria contimea: Plan
(Planear); Do (Executar); (Rever); Act (Ajustar)

Figura 6 - Conceitos chave para o preenchimento da GAA

O sistema de pontuacéo utilizado é o sistema de pontuacao classico do modelo CAF, com as

devidas alteracdes adaptadas as escolas:

Pontuagio a
usar

Ciclo PDCA Descrigdo

Méz hé agdes nests &rea ou ndo temes informago ou esta

Cicle PDCA Inexisente| N
nao tem express S0

P Existem agies planeadss (sinda que infommalments) 1

(Planear) Existem acdes devidamente planeadss &

u] As sgdes es tdo em fase de implementacio 3

(Executar) s scies es tio implementadss 4

c !iairrl:s.l’ad'u‘rmssa;ﬁs implementadss {sinda que 5
informalments)

Reimos/avaliamos ss agdes implementadss, formalmente:

(Rever Analiar) |/ i te relatério, ou outro instrumento)

A Com basena reﬁs_éc«'a\s]iaqéu fizemeos slguns sjustamentos
{com cu s em evidéncias)

Com bese na revis So/avaliacio fizemos os necessanios

(Ajustar) sjustamentos [com eidénciss)

Tudo o que fazemas nesta &rea & planesdo, implementada,

revisto & ajustado regularmente

Tudo o que fazemeos nesta drea & planeado, implementade,

revisto & ajustado regularmente & sprendemas com outrss 10
o m

Ciclo PDCA Completo

Figura 7 - Sistema de pontuacgédo dos Meios (adaptado da CAF Educacéo)
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Pontuagdo a usar

N&o ha resultados avaliades ou ndo had inbrmacéo disponivel (ndo existem 0
evidéncias)

O's resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa e ndo Hram
alcancadas metas relevantes

0's resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa, embora 2
algumas metas estejam praximas de ser atingidas

Os resuttados demenstram uma tendéncia estawel 3
Os resuttados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes 4

foram alcancadas

Os resuttados demenstram uma tendéncia de melheria 5

0= resultados demonstram uma tendéncia de melhoria & 8 maior parte das metas
relevantes bram alcancadas

O= resultados demenstram um progresso substancial T

0= resuttados demenstram um progresso substancial & todas as metas relevantes
foram alcancadas

Foram alcancados resuttados excelentes e sustentdweis e todas as metas 9
relevantes bram alcancadas

Foram alcancades resuttados excelentes e sustentdweis, todas as metas
relevantes bram alcancadas e bram Eitas comparaces sobre todos os 10

resuftados-chave com outras Dganiza;;ﬁas relevantes

Figura 8 - Sistema de pontuacédo dos Resultados adaptado da CAF Educacéo

A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF
Educacdo. A atribuicdo de uma pontuacdo a cada critério e subcritério do modelo CAF tem 4

objetivos principais:

e Fornecer indica¢gBes sobre a orientacdo a seguir para as a¢des de melhoria;

e Medir o progresso da instituicdo educativa;

e Identificar boas préticas tal como indicado pela pontuacéo elevada nos critérios de
meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

3.3.2 Questionarios
Quando uma organizacdo introduz mudancas, torna-se necessario planear o modo como esta

ird informar aqueles que, direta ou indiretamente, irdo ser afetados pela mudanca.
Os objetivos das sessfes de sensibilizagdo CAF sdo os seguintes:

¢ Informar de forma eficiente sobre o modelo CAF;

e Explicar o processo de inquiricao;

e Construir a confianga por parte da comunidade educativa relativamente as altera-
¢bes e impacto decorrentes da autoavaliagéo;

e Minimizar a resisténcia a mudanca, reduzindo as incertezas e aumentando a com-

preensédo sobre os imperativos da autoavaliacao.
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Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao Projeto CAF, é
crucial estabelecer processos eficientes de comunicacéo, por forma a assegurar o sucesso da
sua implementacdo. Com efeito, o0 conhecimento claro e atempado, quer das razdes e impera-
tivos da autoavaliacé@o, quer das suas implica¢cdes no agrupamento, desenvolve uma reacao
positiva e, por conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e adeséo geral junto dos indivi-
duos. Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliacdo e da sua aceitacao
€ o0 envolvimento da comunidade escolar neste processo de mudanca iniciado com a autoava-
liagdo — conseguido, em grande medida, com o preenchimento dos questionarios. Os questio-
narios dao a possibilidade do agrupamento conhecer a opinido da comunidade educativa relati-
vamente a determinadas questfes relacionadas com o modo de funcionamento e desempenho
do agrupamento e aferir o seu grau de satisfacdo e de motivagdo para as atividades que

desenvolvem.

O modelo de questionarios lancados no agrupamento resultou da adaptacdo de um dos ques-

tionarios disponiveis na pagina eletrénica da DGAEP e elaborado pelo EIPA.

Os questionarios aplicados ao pessoal docente e ao pessoal ndo docente sdo questionarios
abrangentes que permitem aferir conclusées sobre o nivel de desempenho do agrupamento e

evidenciar dominios que necessitam de ser melhorados (figura 8):

Questoes N
sobre a Escala Caﬂ;ﬁ%ﬁ?}?{) Sugestoes
organizacao

g Critérios

CAF

Habilitagies
academicas (PD) Pontos a
melhorar

Categoria
profissional (FND)

Figura 9 - Estrutura do questionéario do PD e PND

Os questionéarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de educacdo sao questionarios
direcionados para o critério 6 Resultados orientados para os cidadaos/clientes, que tém a

seguinte estrutura:
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Questoes .
sobre o nivel Escala Cael'sz}[;%%ggm Sugestoes
de satisfacao

0ai1o ~
: Genero -
relativa ao O que falta

Efﬂudgl? . para
CONCORESHAS satisfacdo

Critério 6 -
Rgsultadns
orientados Idade plena
(pontuacao
maxima de
10)

para os
cidadaos,/

clientes NS/NR

Figura 10 - Estrutura do questionério do aluno e pais/encarregados de educacéo

Foram distribuidos codigos de acesso a pais/encarregados de educacéo, alunos, PD e PND

tendo a inquiricao sido feita através de uma plataforma de questionarios on-line.

Os questionarios foram aplicados ao universo do pessoal docente, pessoal ndo docente, alu-
nos e pais/encarregados de educac¢éo, sendo que neste Ultimo grupo foi aplicada uma amostra
representativa, cuja selecdo foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianga a 95%), de

forma que todos tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados.

Todo o processo de inquiricdo e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da identida-
de dos respondentes.

O tratamento estatistico dos questionarios € da responsabilidade exclusiva dos consultores
externos que asseguram todo o processo. Esta decisao tem por base a necessidade de credibi-
lizar o processo junto da comunidade educativa. Deste modo pretende-se garantir e dar provas

da méaxima isencdo e transparéncia na analise e tratamento dos questionarios.
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4 Apresentacao dos resultados da Autoavaliagcéo

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a andlise quantitativa e qualitativa
dos mesmos, de acordo com alguns critérios pré-estabelecidos. Todos os dados apurados nas

Grelhas de Autoavaliagéo e nos questionarios sdo apresentados por ciclo de ensino.
4.1 Analise quantitativa

4.1.1 Grelhade Autoavaliacéo
A EAA preencheu as Grelhas de Autoavaliacdo onde analisou os indicadores contemplados

para analise dos diferentes critérios e subcritérios da CAF.

Em resumo, os resultados de avaliagdo do agrupamento através das diferentes dimensdes da

CAF podem ser observados nos graficos seguintes™:

100 94 91 89 93 91
90
80
70
60
50

Lideranga
Pessoas
Processos

wi

S8
G o
= 34
a0
fa
o

Planeamento e
Estrategia
Parcerias e
Recursos
Alune/Formande
R. Resp. Social
Resultados do
Des. Chave

Grafico 1 - Resultados das Grelhas de Autoavaliagdo do agrupamento
A andlise por critério da CAF permite concluir:

e Existe uma variacdo entre as pontuagfes atribuidas pela equipa de autoavaliagcdo aos

diversos critérios, espelhando o conhecimento do Agrupamento que a mesma possui;

e Os critérios 3 Pessoas e 7 Resultados para as Pessoas constituem-se como 0s crité-

rios mais contrastantes pois apresentam as pontuacdo médias mais baixas de todos os

critérios;

A escala utilizada na grelha de autoavaliagéo € convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006.
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¢ De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA, nos critérios de meios, as acdes
desenvolvidas pelo agrupamento encontram-se na fase de Ajustamento, ainda que
informal. Assim, realcamos a necessidade de aprofundar o ciclo de PDCA, completan-
do-o0, procurando evidéncias que suportem os processos informais de avaliacéo reali-

zados aos processos do Agrupamento;

¢ No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que é visivel, nas evi-
déncias mobilizadas pela equipa de autoavaliacdo, um progresso substancial dos resul-
tados, sendo no entanto recomendavel uma maior aten¢do ao grau de execuc¢do dos

resultados na sua globalidade e dos resultados para as pessoas (recursos humanos).

4.1.2 Questionéarios

4.1.2.1 Niveis de participacéo
Globalmente, ao nivel da participacéo dos atores educativos, neste processo, os dados séo o0s

seguintes:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados Pessoal Pessoal Ndo
de Educagdo Docente Docente

B Taxa de adesdo 85% 62% 63% 59%
Ing. realizados 1158 191 84 24
Ing. previstos 1359 309 134 41

Alunos

Gréfico 2 - Taxa de adeséo do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alunos

Encarregados
de Educagdo

Pessoal
Docente

Pessoal Ndo
Docente

B Taxa de adesdo

70%

31%

94%

88%

Ing. realizados

49

54

15

7

Ing. previstos

70

174

16

8

Gréfico 3 - Taxa de adeséao do 1° CEB

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados de

Pessoal Docente

Pessoal Ndo Docente

Educagdo
B Taxa de adesdo 32% 67% 100%
Ing. realizados 24 4 5
Ing. previstos 75 6 5

Grafico 4 - Taxa de adesao do pré-escolar

4.1.2.2 Resultados dos questionarios do Pessoal Docente

4.1.2.2.1 Caraterizac¢ao dos inquiridos

Relativamente aos docentes respondentes, foi possivel fazer a sua caraterizacéo relativamente

a algumas dimensdes. Vejamos a sua caraterizacao etaria:
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Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

90%

100%

Gréfico 5 - Caraterizacéo etaria do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundério

Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

90%

100%

Grafico 6 - Caraterizacédo etaria do PD do 1° CEB
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Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos 5%

Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45anos | 0%
Dos 36 aos 40anos | 0%
Dos 31aos 35anos | 0%
Dos 26 aos 30anos | 0%

Dos 20 aos 25anos | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 7 - Caraterizagdo etaria do PD do pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado é o seguinte:

Mais de 25 anos 21%
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos Do
De 11 a 15 anos
De 6a 10 anos 7%
De 2a 5anos
Até 2 anos 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 8 - Antiguidade do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos 20%

De 6 a 10 anos 20%
De 2a 5anos

Até 2 anos 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 9 - Antiguidade do PD do 1° CEB

Mais de 25 anos %
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos
De 11 a 15 anos %
De 6a 10 anos %
De 2 a 5anos %

Até 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 10 - Antiguidade do PD do pré-escolar

No que diz respeito a caraterizacao do género dos docentes, o resultado é o seguinte:
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Masculino  m Feminino

Grafico 11 - Caraterizagcdo do género do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Masculino  m Feminino

Grafico 12 - Caraterizacdo do género do PD do 1° CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Masculino  m Feminino

Grafico 13 - Caraterizacdo do género do PD do pré-escolar

Relativamente as habilitagbes académicas, o resultado é o seguinte:

Outro

Curso Comp. Formacgdo

Bacharelato

Licenciatura 71%
Mestrado

Doutoramento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 14 - Habilitagdes académicas do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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Outro

Curso Comp. Formacgdo
Bacharelato
Licenciatura 67%

Mestrado

Doutoramento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 15 - Habilitagdes académicas do PD do 1° CEB

Outro | 0%

Curso Comp. Formagdo | 0%

Bacharelato | 0%

Licenciatura 75%

Mestrado 25%

Doutoramento | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 16 - Habilitacbes académicas do PD do pré-escolar

4.1.2.2.2 Resultados por critério
A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido dos docentes, por critério

da CAF?, sendo o resultado o seguinte:

A escala utilizada nos questionarios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF Educagao.
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B 97
100 95 g5 94 96 93
91 90
90 - 87 87 87 e 87 86 88
34 82 g 82 . — 83 _ 83
77 g 77 ] 78 7 ]
80 76 75 ]
70 | 68
60 -
50
40 -
30
20
10
0 m
Lideranca Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R.D. Chave
Estratégia Recursos Cidaddo/Cliente Sociedade
W Pré-Escolar m12Ciclo D22e 32Ciclos e Secunddrio  =sMédia Agrup.

Gréfico 17 - Médias das classificagdes do PD do agrupamento por critério

Da andlise do gréfico 17, conclui-se:

e Globalmente existe uma avaliagdo muito positiva do pessoal docente do agrupamento

(com médias sempre acima dos 75 valores — na escala de 0 a 100 da CAF);

¢ Do confronto das pontuag¢fes atribuidas pelo pessoal docente, evidencia-se o 1° CEB

com pontuagdes sempre acima da média.

4.1.2.3 Resultados dos questionarios do Pessoal Ndo Docente

4.1.2.3.1 Caraterizac¢ao dos inquiridos
Relativamente ao pessoal ndo docente que respondeu foi possivel fazer a sua caraterizacéo

relativamente a algumas dimensdes. Vejamos a sua caraterizagao etaria:
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Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos
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Gréfico 18 - Caraterizacéo etaria do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario

Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos
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Grafico 19 - Caraterizacéo etaria do PND do 1° CEB
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Mais de 55 anos 0%

Dos 51 aos 55 anos 0%

Dos 46 aos 50 anos _ 20%

Dos 41 aos 45 anos 0%

Dos 36 aos 40 anos 40%

Dos 31 aos 35 anos 40%

Dos 26 aos 30 anos 0%

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 20 - Caraterizacédo etaria do PND do pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado é o seguinte:

Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

33%

De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2a 5anos

Até 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 21 - Antiguidade do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundério
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Mais de 25 anos
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos 43%
De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2a 5anos

Até 2 anos

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 22 - Antiguidade do PND do 1° CEB

Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2a 5anos

Até 2 anos 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 23 - Antiguidade do PND do pré-escolar

No que diz respeito a carateriza¢éo do género do pessoal ndo docente, o resultado é o seguin-
te:

35



0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Grafico 24 - Caraterizacao do género do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundéario

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Grafico 25 - Caraterizacéo do género do PND do 1° CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Grafico 26 - Caraterizagao do género do PND do pré-escolar

Relativamente a distribuicdo do pessoal ndo docente por categoria profissional (escola sede),

75% dos inquiridos sdo assistentes operacionais (auxiliares):

Outro | 0%

Assistente Operacional
(Auxiliar)

Assistente Técnico
(Administrativo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 27 - Distribuicdo do PND por categoria profissional da escola sede
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4.1.2.3.2 Resultado por critério

A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido do pessoal ndo docente,

por critério da CAF>, sendo o resultado o seguinte:
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Lideranga  Planeamentoe Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R.D. Chave
Estratégia Recursos Cidaddo/Cliente Sociedade
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Grafico 28 - Médias das classificacdes do pessoal ndo docente por critério

Da analise do grafico 28, conclui-se:

Do confronto das pontuac6es médias atribuidas pelo pessoal ndo docente, existe uma
avaliacdo positiva;

Evidencia-se, no entanto, uma menor satisfagdo nos critérios 1 Lideranca, 5 Processos
e 7 Resultados para as Pessoas, onde o pessoal ndo docente tem as pontuacdes mais

baixas de todos os critérios;

Saliente-se ainda que a média de satisfacdo do Pessoal Nao Docente no critério 7
Resultados para as Pessoas se situa em 51 (ha escala de 0 a 100 da CAF) — o que

deve ser alvo de particular atencéo.

A escala utilizada nos questionarios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF Educagao.
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4.1.2.4 Resultados dos questionérios dos Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo

4.1.2.4.1 Niveis de satisfacdo dos inquiridos
Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de
educacéo sobre o seu grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento do agrupamento e

dos servicos prestados obteve-se:

12 Ciclo e 32 Ciclos e Secundario

100

90 —

80 ——

0 ——
60 ————

50 ——

40 +——

30 ——m

20 ——m

10 ————

0_

Grafico 29 - Grau de satisfagdo dos Alunos

Da andlise do grafico 29, conclui-se que existe um elevado nivel de satisfacdo dos alunos do

agrupamento, sempre com pontuacdes médias acima de 70.
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Pré-Escolar 12 Ciclo 2% e 32 Ciclos e Secundario

Grafico 30 - Grau de satisfagdo dos pais/encarregados de educacédo

Da analise do gréfico 30, conclui-se:
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e Existe um elevado nivel de satisfagdo dos encarregados de educacéo dos alunos do agru-

pamento;

e Destaca-se a diferenca no nivel da satisfacdo dos encarregados de educacéo dos alunos
do 1° Ciclo de Ensino Basico comparativamente com os restantes estabelecimentos de
ensino — onde habitualmente costuma ser mais elevada que a registada no 2°/3° Ciclos e

Secundario.

4.1.2.5 Resultados globais dos questionarios

As pontuacdes dos critérios que se apresentam (numa escala de 0 a 100) nos gréficos seguin-
tes para cada nivel de ensino foram feitas com base nos questionarios aplicados PD e PND.
Os resultados relativos ao Critério 6 (Resultados orientados para os cidadaos/cliente) integra-

ram também a pontuacdo dada pelos alunos e pais/encarregados de educacao.

Assim, temos a classificacdo da opinido da comunidade escolar por critério da CAF, sendo o

resultado o seguinte:
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W Pré-Escolar 12 Ciclo 22e 32 Ciclos e Secundério == Médias Finais do Agrupamento

Grafico 31 - Médias das classificacdes dos questionarios por critério

Da analise do grafico 31, conclui-se que globalmente existe uma avaliacdo positiva por parte da
comunidade educativa, evidenciando-se o critério 5 Processos com a média de pontuacdo mais

elevada em todos os ciclos do agrupamento;
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4.2 Analise qualitativa

4.2.1 Introducéo
Apresentados os resultados dos questionarios aplicados e da autoavaliagdo efetuada pela
equipa (GAA), segue-se a apresentacdo dos aspetos mencionados nos questionarios e na
GAA no que se refere a “Pontos Fortes” e “Aspetos a Melhorar”, no ambito dos critérios e sub-
critérios do Modelo da CAF.

A andlise que se segue contempla ndo so6 a avaliagdo da EAA, como também a avaliagdo da
comunidade educativa (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de edu-

cacgdo) realizada através dos questiondrios e das sugestdes de melhoria dadas pelos mesmos.

Neste diagnéstico é feita uma separacao entre os Pontos Fortes e os Aspetos a Melhorar, sen-
do que os “Pontos Fortes” referem-se aos aspetos que o agrupamento ja desempenha com
qualidade e sobre os quais a satisfagdo da comunidade escolar é bastante positiva; por outro
lado, os “Aspetos a Melhorar” sdo os aspetos em que o0 agrupamento ainda ndo conseguiu
alcancar o nivel necessario a obtencdo de uma maior satisfacdo por parte dessa mesma
comunidade. As acBGes de melhoria selecionadas pela EAA sdo baseadas nos Aspetos a

Melhorar.

Este relatério tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes
e dos aspetos a melhorar. Contudo, para que as analises particulares possam ter lugar,
fazem parte integrantes deste relatério os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos

dos questionarios.

Analisemos de seguida os pontos fortes e aspetos a melhorar por critério da CAF.

41



4.2.2 Critério 1 —Lideranca
Neste critério, avalia-se a forma como os érgédos de gestdo e administracdo e todos os que

lideram equipas:
e Desenvolvem e facilitam a consecucao do Projeto Educativo;
e Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
e Implementam ac¢des e estimulam comportamentos apropriados;
e Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizacao e gestéo.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagdo, pretende-se diagnosticar o que a Lideran-
¢a da instituicdo educativa faz para:

1.1. Dar uma orientacdo a instituicdo educativa desenvolvendo vis&o, misséo e valores;

1.2. Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica e de administracdo e
da mudanc¢a;

1.3. Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo;

1.4. Gerir as relagbes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a

assegurar uma responsabilidade partilhada.

4.2.2.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcéo — Pontos Fortes

Comum ao ¢ Liderancas mobilizadoras da comunidade educativa para promover uma visdo de
escola e resolver problemas existentes, espelhada na elevada procura do Agrupa-
Agrupamento o
mento por alunos e familias
Questionarios — Pontos Fortes
i ; Publico-
Ciclo SC Indicadores Ueliee
alvo
e O Conselho Geral aprova o Projeto Educativo e o Regulamento Pessoal
Pré-Escolar 1.1 Interno, tendo em conta os diversos pareceres e interesses dos Docente
representantes da comunidade educativa.
. ¢ O Conselho Geral promove mecanismos para acompanhar e Pessoal
Pré-Escolar 1.1 ) ~ . .
avaliar a execucdo do Projeto Educativo. Docente
Pré-Escolar 12 |° @) Con;elho Geral representa as opinioes e interesses da Pessoal
comunidade educativa. Docente
e O Conselho Geral aprova o Projeto Educativo e o0 Regulamento Pessoal
1° Ciclo 1.1 Interno, tendo em conta os diversos pareceres e interesses dos Docente
representantes da comunidade educativa.
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Questionarios — Pontos Fortes

Ciclo sC Indicadores Slies-
alvo

10 Ciclo 11 |° O Cpnselho Geral promove mecanismos para acompanhar e Pessoal
avaliar a execucao do Projeto Educativo. Docente

1° Ciclo 12 |° @) Conselho Geral representa as opinides e interesses da Pessoal
comunidade educativa. Docente

1° Ciclo 12 |° @) Conse_lho_Pedagégico define dispositivos de acompanhamen- Pessoal
to e monitorizagdo permanente dos alunos. Docente

1° Ciclo 12 |° @) agrupgm_ento estabe!ece, anualmente, metas e objetivos Pessoal
mensuraveis quer ao nivel dos processos quer dos resultados. Docente

10 Ciclo 14 |° A Diregéo_prqmove relagées_com e_ntidades locais incentivando- Pessoal
as a contribuir para a melhoria da vida do agrupamento. Docente

4.2.2.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagcdo — Aspetos a Melhorar

e Monitorizag&o e superviséo da prética letiva em contexto de sala de aula mais efetiva,
numa légica de desenvolvimento profissional dos docentes

Comum ao e Consolidacdo do processo de autoavaliacdo, tornando-o mais abrangente, definindo
Agrupamento metas quantificadas e avaliaveis e dotando os referenciais com indicadores de medi-
da, de modo a aprofundar o seu impacto na melhoria da organizacgédo e das praticas
profissionais
Questionarios — Aspetos a Melhorar
Ciclo SC Indicadores Fllallee-
alvo
Pré-Escolar 11 |° A Direcdo é competente e procura resolver os problemas que o | Pessoal Néo
pessoal ndo docente tem. Docente
o A Direcédo promove a realizacdo de acdes de informacéo sobre Pessoal N&o
Pré-Escolar 1.2 decisdes que impliquem alteragées ou mudancgas no agrupa- Docente
mento.
Pré-Escolar 12 |° O chefe do pessoal é competente na forma como gere o servi- | Pessoal Nao
co. Docente
Pré-Escolar 13 |° A Direcéo c_:ria mecanismos que permitem avaliar as necessida- | Pessoal Néo
des e a satisfacdo do pessoal ndo docente. Docente
Pré-Escolar 13 |° A Dire(;ép esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em Pessoal N&o
tempo (til. Docente
Pré-Escolar 13 |° A Diregéo reconhece o que o pessoal néo docente faz bem feito | Pessoal N&o
e da orientacdes nos aspetos que precisa de melhorar. Docente
e O Coordenador de Departamento exerce fungdes de supervi- Pessoal
Pré-Escolar 13 sdo, acompanhando e apoiando os colegas nas praticas peda- Docente
gogico-didaticas.
1° Ciclo 11 |° A Direcéo é competente e procura resolver os problemas que o | Pessoal Néo
pessoal ndo docente tem. Docente
o A Direcédo promove a realizacdo de acdes de informacéo sobre = =
0 C 2 o ~ essoal Nao
1° Ciclo 1.2 decisdes que impliquem altera¢cées ou mudancas no agrupa-

mento.

Docente
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Questionarios — Aspetos a Melhorar

: : Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
0 i A Diregao cria mecanismos que permitem avaliar as necessida- | Pessoal Néo
1° Ciclo 1.3 ; ~ .
des e a satisfacao do pessoal ndo docente. Docente
0 (i A Direcéo esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em Pessoal Nao
1° Ciclo 1.3 i
tempo (til. Docente
i Ciiose |y, |* AT pomele s realacio do actes fe niommacio sbr® | Assisentes
Secundario ' q piiq & ¢ grup Operacionais
mento.
2°9/3° Ciclos e 12 O chefe do pessoal é competente na forma como gere o servi- | Assistentes
Secundario ' co. Operacionais
2°/3° Ciclos e 13 A Direcao cria mecanismos que permitem avaliar as necessida- | Assistentes
Secundario ) des e a satisfacdo do pessoal ndo docente. Operacionais
2°/3° Ciclos e 11 A Direcao é competente e procura resolver os problemas que o | Assistentes
Secundario ) pessoal ndo docente tem. Técnicos
2 Cicos o | 4 [ e e masoas o o o o | Assstrtes
Secundario ' q piig & & grup Técnicos
mento.
2°/3° Ciclos e 13 A Direcao cria mecanismos que permitem avaliar as necessida- | Assistentes
Secundario ) des e a satisfacdo do pessoal ndo docente. Técnicos
2°/3° Ciclos e 13 A Direcéo esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em Assistentes
Secundario ' tempo util. Técnicos
2°9/3° Ciclos e 13 A Diregao reconhece o que o pessoal ndo docente faz bem feito | Assistentes
Secundario ' e d& orientacdes nos aspetos que precisa de melhorar. Técnicos

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «<NS/NR» (N&do Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos pelo pessoal néo

docente. (cerca de 60% do Pessoal Ndo Docente do Pré-Escolar)

e A Direcdo promove relagbes com entidades locais (Centro de Saude, Escola Segura,

empresas, etc.) incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do agrupamento.

(cerca de 60% do Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

e A Direcdo promove relagbes com entidades locais (Centro de Saude, Escola Segura,

empresas, etc.) incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do agrupamento.

(cerca de 20% dos Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)

e O Conselho Geral promove mecanismos para acompanhar e avaliar a execucdo do

Projeto Educativo. (cerca de 30% do Pessoal Docente do 2°/3° Ciclos e Secundario)

e A Direcdo promove relagbes com entidades locais incentivando-as a contribuir para a

melhoria da vida do agrupamento. (cerca de 25% do Pessoal Docente do 2°/3° Ciclos e

Secundario)
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4.2.3 Critério 2 — Planeamento e Estratégia
Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagdo Escolar implementa o Projeto Educativo através
de:

e Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes seto-
res da comunidade educativa;

e Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;
e Atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagcdo, pretende-se diagnosticar o que a institui-

¢&o educativa faz para:
2.1. Obter informacéo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes.

2.2. Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia, tendo em conta as

necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis.
2.3. Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa.
2.4. Planear, implementar e rever a modernizacéo e a inovacao.

4.2.3.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcéo — Pontos Fortes

¢ As equipas nomeadas para a elabora¢do de documentos estratégicos integram pes-
Comum ao soas com experiéncia e conhecimento da instituicdo

Agrupamento |e Autoavaliagdo regular, praticas regulares de recolha de informacgdes e tratamento
e Apresentacao publica dos documentos estruturantes da vida do agrupamento

Questionarios — Pontos Fortes

, : Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
¢ O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagnosti-
. o . Pessoal
Pré-Escolar 2.1 co/caraterizacdo do agrupamento, que contempla os diferentes Docente
aspetos da vida do agrupamento e do seu desempenho.
o As estratégias de atuacao selecionadas tiveram em conta os
. - o o NPT - Pessoal
Pré-Escolar 2.4 recursos disponiveis no jardim-de-infancia (humanos, materiais Docente
e financeiros).
1° Ciclo 21 |® O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e | Pessoal N&o
' 0s pontos fracos internos. Docente
10 Ciclo 21 |® O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e Pessoal
' 0s pontos fracos internos. Docente
¢ O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagnésti- =
0 o ) essoal
1° Ciclo 2.1 co/caraterizacdo do agrupamento, que contempla os diferentes Docente
aspetos da vida do agrupamento e do seu desempenho.

45




Questionarios — Pontos Fortes

. : Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
0 i A Diregéo incentiva o envolvimento e participacdo da comunida- Pessoal
1° Ciclo 2.2 . ~ : .
de educativa na elaboracao do Projeto Educativo. Docente
A avaliacao final de cada Plano Anual de Atividades envolve =
0 L . i . x essoal
1° Ciclo 2.3 todos os participantes diretos e indiretos, servindo de correcao /
~ L . Docente
regulacdo para o Plano Anual de Atividades do ano seguinte.
As estratégias de atuacéo selecionadas tiveram em conta os =
o0 X o e . . essoal
1° Ciclo 2.4 recursos disponiveis na escola (humanos, materiais e financei- Docente
ros).
O agrupamento tem claramente definida uma estratégia de =
0 i AN ~ . - essoal
1° Ciclo 2.4 modernizacao e inovacgdo, nos seus varios documentos orienta- Docente

dores.

4.2.3.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagcdo — Aspetos a Melhorar

e A presenca da Another Step e a formacéo dispensada

Comum ao ; ~ : o ~ .
Agrupamento |° A mudanga para as novas instalagfes vai permitir que as questdes logisticas e de
falta de espaco deixem de ser um problema prioritdrio e constante a resolver
Questionarios — Aspetos a Melhorar
. , Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
Pré-Escolar 23 Apresento propostas de melhorias a introduzir nas areas da Pessoal N&ao
minha responsabilidade. Docente
Pré-Escolar 21 O agrupamento a_nahsa de forma sistemética os pontos fortes e Pessoal
0s pontos fracos internos. Docente
As estratégias de atuacao selecionadas tiveram em conta os = =
0 i . P L : essoal Néo
1° Ciclo 2.4 recursos disponiveis na escola (humanos, materiais e financei- Docente
ros).
2°/3° Ciclos e 29 A Diregao incentiva o envolvimento e participagdo da comunida- | Assistentes
Secundario ' de educativa na elaboracao do Projeto Educativo. Técnicos
2°/3° Ciclos e 23 Apresento propostas de melhorias a introduzir nas areas da Assistentes
Secundario ' minha responsabilidade. Técnicos
Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipotese «NS/NR» (Ndo Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

¢ O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e 0s pontos fracos inter-

nos. (todos os Pessoal Ndo Docente do Pré-Escolar)

e A Diregdo incentiva o envolvimento e participacdo da comunidade educativa na elabo-

racéo do Projeto Educativo. (cerca de 80% do Pessoal Ndo Docente do Pré-Escolar)
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As estratégias de atuagdo selecionadas tiveram em conta os recursos disponiveis no
jardim de infancia (humanos, materiais e financeiros). (Todo o Pessoal Nao Docente do

Pré-Escolar)

Apresento propostas de melhorias a introduzir nas areas da minha responsabilidade.

(cerca de 55% do Pessoal Nao Docente do 1° Ciclo)

O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os pontos fracos inter-

nos. (cerca de 45% dos Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)

A Direcao incentiva o envolvimento e participagdo da comunidade educativa na elabo-
ragdo do Projeto Educativo. (cerca de 20% dos Assistentes Operacionais do 2°/3°

Ciclos e Secundario)

As estratégias de atuagdo selecionadas tiveram em conta os recursos disponiveis na
escola (humanos, materiais e financeiros). (cerca de 20% dos Assistentes Operacio-

nais do 2°/3° Ciclos e Secundario)

O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os pontos fracos inter-

nos. (cerca de 25% do Pessoal Docente do 2°/3° Ciclos e Secundario)

As estratégias de atuacdo selecionadas tiveram em conta os recursos disponiveis na
escola (humanos, materiais e financeiros). (cerca de 25% do Pessoal Docente do 2°/3°

Ciclos e Secundério)

O agrupamento analisa de forma sistemética os pontos fortes e os pontos fracos inter-

nos. (cerca de 65% dos Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundério)
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4.2.4 Critério 3 — Pessoas

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagdo Escolar gere os seus recursos humanos:

e Desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;

e Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

e De acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a institui-

¢&o educativa faz para:

3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente, em sintonia
com o planeamento e a estratégia.
3.2. Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais.
3.3. Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacéo de responsabilidades.
4.2.4.1 Pontos Fortes
Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes
e Os professores ndo concorrem para mudar de agrupamento, embora o inverso acon-
Comum ao teca
Agrupamento |e Prestigio da escola junto da comunidade, espelhado no elevado n.° de alunos que
solicita matricula na escola
Questionarios — Pontos Fortes
: , Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
Pré-Escolar 33 |* Aplico as Qeq|soes e_onentaqog; dos 6rgaos de gestéo, de Pessoal Néao
modo a atingir os objetivos definidos. Docente
¢ O Coordenador de Departamento /Grupo Discipli- =
o0 ; e . essoal
1° Ciclo 3.2 nar/Ciclo/Projeto integra e orienta 0s novos professores da sua Docente
equipa na equipa e no trabalho a desenvolver.
e O Coordenador de Departamento/Grupo Discipli-
nar/Ciclo/Projeto analisa com os professores da sua equipa a =
0 " ) essoal
1° Ciclo 3.2 forma como est4 a decorrer o processo de ensino- Docente
aprendizagem e a melhor forma de atuar para atingir os objeti-
VOS.
0 (i ¢ O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa Pessoal
1° Ciclo 3.3 x
e de colaboracgéo entre os professores. Docente
0 i ¢ A Dire¢do incentiva e motiva os professores a empenharem-se Pessoal
1° Ciclo 3.3 . .
na melhoria continua do agrupamento. Docente
2°/3° Ciclos e 33 |° Aplico as decis@es e orientagfes dos 6rgédos de gestdo, de Assistentes
Secundario ) modo a atingir os objetivos definidos. Operacionais
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4.2.4.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliacdo — Aspetos a Melhorar

e Mudanga para novas instala¢des

Comum ao 4 P .
Agrupamento o Alteracdes na politica educacional )
e DESEMPENHO CARGOS INTERMEDIOS
Questionarios — Aspetos a Melhorar
Ciclo sC Indicadores 2Uslies-
alvo
Pré-Escolar 3.2 O agrupamento integra bem os novos funcionarios. Pessoal N&o
Docente
Pré-Escolar 31 A Dire¢éo implica os educadores na estratégia do agrupamen- Pessoal
to. Docente
O Coordenador de Departamento integra e orienta 0s novos
. ) . Pessoal
Pré-Escolar 3.2 educadores da sua equipa na equipa e no trabalho a desenvol- Docente
ver.
No processo de avaliagdo do desempenho, o agrupamento P =
o0 ; ~ . ) essoal Nao
1° Ciclo 3.2 avalia o pessoal ndo docente de forma justa e de forma a incen-
. - Docente
tivar a qualidade do seu trabalho.
2°9/3° Ciclos e 31 A Direcdo implica o pessoal ndo docente na estratégia do agru- | Assistentes
Secundario ' pamento. Operacionais
2°/3° Ciclos e 31 A Diregao faz uma boa gestéo dos recursos humanos do agru- | Assistentes
Secundario ) pamento. Operacionais
237 Ciclos e | 55 | L ol o docente de forma usta o de forma a ncen | ASSistentes
Secundario ' . Pes J Operacionais
tivar a qualidade do seu trabalho.
29/3° Ciclos e 31 A Direcdo implica o pessoal ndo docente na estratégia do agru- | Assistentes
Secundario ' pamento. Técnicos
2°/3° Ciclos e 31 A Diregao faz uma boa gestéo dos recursos humanos do agru- | Assistentes
Secundario ' pamento. Técnicos
20/3° Ciclos e No processo de av~al|a(;ao do desemper_lho, 0 agrupamento Assistentes
L 3.2 avalia o pessoal ndo docente de forma justa e de forma a incen- L
Secundario . ; Técnicos
tivar a qualidade do seu trabalho.
2°/3° Ciclos e 33 A escola encoraja o pessoal ndo docente a trabalhar em equi- Assistentes
Secundario ' pa. Técnicos

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e A Direcado implica o pessoal ndo docente na estratégia do agrupamento. (cerca de 60%

do Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

e A Direcdo faz uma boa gestédo dos recursos humanos do agrupamento. (cerca de 60%

do Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)
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e No processo de avaliacdo do desempenho, o agrupamento avalia o pessoal ndo
docente de forma justa e de forma a incentivar a qualidade do seu trabalho. (cerca de

60% do Pessoal Ndo Docente do Pré-Escolar)
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4.2.5 Critério 4 — Parcerias e Recursos
Neste critério, avalia-se a forma como a Organizacdo Escolar planeia e gere os seus recursos inter-

nos e parcerias externas, de modo a viabilizar o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo:

e Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes seto-

res da comunidade educativa;
e Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;
e Atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagcdo, pretende-se diagnosticar o que a institui-

¢&o educativa faz para:

4.1. Desenvolver e implementar relacdes de parceria relevantes;

4.2. Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;

4.3. Gerir os recursos financeiros;

4.4. Gerir o conhecimento e a informacéo;

4.5. Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6. Gerir 0s recursos materiais.

4251 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliacao — Pontos Fortes

e Prestigio da escola junto da comunidade educativa
C e Associacdo dos Antigos Alunos
omum ao . ~ oA I .
e Pais e Encarregados de Educagdo empenhados /dindmica da associacdo de Pais e
Agrupamento EE
e Localizacéo central da escola sede
Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
icl Indi r
Ciclo SC dicadores alvo
i e O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar Pessoal
Pré-Escolar 4.2 s i
(ex. Associaco de Pais, entre outros). Docente
Pré-Escolar 43 |® A Dlre(;z%o_atrlbw e utiliza os recursos financeiros de acordo com Pessoal
a estratégia e os planos de acéo tracados. Docente
Pré-Escolar 43 |° Contabilizo 0s custos_dos projetos que me proponho desenvol- Pessoal
ver com as minhas criancgas. Docente
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Questionarios — Pontos Fortes

Ciclo SC Indicadores Allsllice-
alvo
Pré-Escolar 4.6 |e A Direcao faz uma boa gestao dos espacos do agrupamento. gﬁizgi
1° Ciclo 46 |° A e_sco_la possui um plano de emergéncia e realiza simulacros Pessoal Nao
periodicamente. Docente
1° Ciclo 42 |° @) agrupamento estabglece parcerias com a comunidade escolar Pessoal
(ex. Associacdo de Pais, entre outros). Docente
1° Ciclo 43 |° Contabilizo os custos dos projetos que me proponho desenvol- Pessoal
ver com os meus alunos. Docente
1° Ciclo a4 |° O agrupamento tem a_ssegurados s_ervigos de informacéo aces- Pessoal
siveis a toda a comunidade educativa. Docente
o Utilizo as tecnologias de informagdo e comunicagdo como Pessoal
1° Ciclo 4.5 recurso pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal
" Docente
e profissional.
1° Ciclo 46 |° A Direcéo na aquisi_géo de material didatico tem em conta as Pessoal
propostas e necessidades dos professores. Docente
2°9/3° Ciclos e 43 |° Contabilizo os custos dos Projetos que me proponho desenvol- Pessoal
Secundario ' ver com 0s meus alunos. Docente
2°/3° Ciclos e a4 |° O agrupamento tem assegurados servi¢os de informacéo aces- Pessoal
Secundario ' siveis a toda a comunidade educativa. Docente
e As estruturas de orientacdo educativa fornecem a informacao
2°9/3° Ciclos e 4.4 necesséria ao funcionamento das diversas areas para o desem- Pessoal
Secundario ' penho das suas funcdes (Diretores de Turma, grupos disciplina- Docente
res, entre outros).
20/3° Ciclos e " . ;Jetiljjzrzss ézc;nqlogias c_ie itnformatgég edcomunicl:a_géo ciomo | Pessoal
Secundario . 0 pedagogico e instrumento de desenvolvimento pessoa Docente
e profissional.
20/3° Ciclos e 4o . g){ag:;ggg:nfo ((ajstelljbglecf parc_:eri?s gorré a c(;)munidade escolar Assistentes
Secundario . . ¢do de Pais, Associacao de Estudantes, entre Técnicos
outros).
4.25.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliacao — Aspetos a Melhorar
Comum ao . .
Agrupamento ¢ Candidatura a novos projetos
Questionarios — Aspetos a Melhorar
Ciclo scC Indicadores Allle-
alvo
Pré e A gestdo das instalacOes, espacos e equipamentos é adequada | Pessoal N&o
ré-Escolar 4.6 . . . : ' )
as necessidades das criancas e funcionalidade dos servicos. Docente
2°9/3° Ciclos e 46 |° A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros Assistentes
Secundéario ' periodicamente. Operacionais
2°/3° Ciclos e a4 |° O agrupamento tem assegurados servicos de informacdo aces- | Assistentes

Secundario

siveis a toda a comunidade educativa.

Técnicos
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Questionarios — Aspetos a Melhorar

: : Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
2°/3° Ciclos e 46 |° A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros Assistentes
Secundério ' periodicamente. Técnicos

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

A Diregcdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagédo/associacdo com
outros agrupamentos, instituicdes de formacéo, autarquias e coletividades. (cerca de

Todo o do Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

A Direcédo faz uma boa gestdo do orgcamento do agrupamento. (cerca de Todo o do

Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

Os representantes do pessoal ndo docente no Conselho Pedagdgico e no Conselho
Geral promovem reunides de forma a fomentar a comunicacéo. (cerca de 80% do Pes-

soal N&o Docente do Pré-Escolar)

O agrupamento tem assegurados servicos de informacdo acessiveis a toda a comuni-

dade educativa. (cerca de 80% do Pessoal N&o Docente do Pré-Escolar)

Os servigos administrativos utilizam as novas tecnologias para apoiar a melhoria dos
processos de administracdo e gestdo e métodos de informacdo. (cerca de 80% do

Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

A Direcdo faz uma boa gestdo dos espacgos do agrupamento. (cerca de 60% do Pes-

soal Ndo Docente do Pré-Escolar)

A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperacéo/associacdo com
outros agrupamentos, para procura de solu¢des conjuntas de melhoria dos métodos de

ensino e aprendizagem. (cerca de 75% do Pessoal Docente do Pré-Escolar)

A Direcd@o estabelece protocolos e celebra acordos de cooperacdo/associacdo com
outros agrupamentos, instituicdes de formacéo, autarquias e coletividades. (cerca de

55% do Pessoal N&o Docente do 1° Ciclo)

A Direcéo faz uma boa gestéo do orcamento do agrupamento. (cerca de 70% do Pes-

soal N&o Docente do 1° Ciclo)

53




A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperacdo/associacdo com
outros agrupamentos, para procura de solu¢des conjuntas de melhoria dos métodos de

ensino e aprendizagem. (cerca de 45% do Pessoal Docente do 1° Ciclo)

A Direcao atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com a estratégia e os pla-

nos de acao tracados. (cerca de 25% do Pessoal Docente do 1° Ciclo)

A Direcédo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagdo/associacdo com
outros agrupamentos, instituicbes de formacéo, autarquias e coletividades. (cerca de

60% dos Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)

O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar (ex. Associagdo de
Pais, Associacdo de Estudantes, entre outros). (cerca de 45% dos Assistentes Opera-

cionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)

A Direcdo faz uma boa gestdo do orcamento do agrupamento. (cerca de 55% dos

Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)

O agrupamento tem assegurados servigcos de informacao acessiveis a toda a comuni-
dade educativa. (cerca de 30% dos Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secun-

dario)

Os representantes do pessoal ndo docente no Conselho Geral promovem reunides de
forma a fomentar a comunicacgéo. (cerca de 35% dos Assistentes Operacionais do 2°/3°

Ciclos e Secundério)

A gestdo das instalacdes, espacgos e equipamentos é adequada as necessidades dos
alunos e funcionalidade dos servigos. (cerca de 45% dos Assistentes Operacionais do

29/3° Ciclos e Secundario)

A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperag¢do/associacdo com
outros agrupamentos, para procura de solu¢des conjuntas de melhoria dos métodos de
ensino e aprendizagem. (cerca de 45% do Pessoal Docente do 2°/3° Ciclos e Secunda-

rio)

O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar (ex. Associacdo de
Pais, Associacdo de Estudantes, entre outros). (cerca de 25% do Pessoal Docente do

29/3° Ciclos e Secundario)

A Direcdo atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com a estratégia e os pla-
nos de agdo tracados. (cerca de 50% do Pessoal Docente do 2°/3° Ciclos e Secunda-

rio)
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A Direcéo na aquisicao de material didatico tem em conta as propostas e necessidades
dos professores e dos departamentos. (cerca de 25% do Pessoal Docente do 2°/3°

Ciclos e Secundario)

A gestao das instalacdes, espagos e equipamentos é adequada as necessidades dos
alunos e funcionalidade dos servicos. (cerca de 65% dos Assistentes Técnicos do 2°/3°
Ciclos e Secundario)
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4.2.6 Critério 5 - Processos

Neste critério, avalia-se a forma como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos de forma

a.
e Apoiar a sua estratégia;
e Satisfazer as necessidades e expetativas dos alunos e encarregados de educacéo;
e Gerar valor acrescentado para 0s seus alunos e para a sociedade em geral.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a institui-
¢ao educativa faz para:

5.1. Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;
5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servi¢os orientados para os cidadaos/clientes;

5.3. Inovar os processos envolvendo os cidadaos/clientes.

4.2.6.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcdo — Pontos Fortes

¢ Imagem da escola junto da comunidade
Comum ao
Agrupamento |° Resultgdos escolares o _
e Procedimentos de avaliacdo interna continuados
Questionarios — Pontos Fortes
Ciclo SC Indicadores Puat;\lllgo
e Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que Pessoal N&o
Pré-Escolar 53 permitam aumentar a satisfacio das criancas e dos Docente
Pais/Encarregados de Educacéo.
¢ A Direcdo, em articulagao com os drgdos de gestao pedagdgica Pessoal
Pré-Escolar 5.1 do agrupamento, analisa e reflete criticamente sobre os resul- Docente
tados obtidos.
o Existe adequacéo entre o tipo de aprendizagens proporcionado Pessoal
Pré-Escolar 51 pelo agrupamento e as carateristicas das criangas que a fre- Docente
guentam.
Pré-Escolar 51 |° Ajusto os critérios e instrumentos de avaliagdo que irei utilizar Pessoal
com os outros educadores. Docente
Pré-Escolar 51 |® Os educadores estéo atentos as aprendizagens das criangas e Pessoal
empenham-se na sua melhoria. Docente
e O agrupamento, através dos seus 6rgdos e estruturas de orien- Pessoal
Pré-Escolar 5.2 tagdo educativa, promove e regula a aplicagcao das estratégias Docente
e metodologias de promoc¢&o do sucesso educativo.
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Questionarios — Pontos Fortes

Ciclo sC Indicadores Slies-
alvo
Para responder as necessidades educativas especiais das
Pré criancas, o agrupamento analisa os casos e define as medidas Pessoal
ré-Escolar 5.2 i ; ~ - .
do regime educativo de que deverao beneficiar, procedendo a Docente
despistagem das criancas com dificuldades de aprendizagem.
Adequo a minha planificacdo a cada turma em termos de con- Pessoal

Pré-Escolar 5.2 tetdos, de acordo com as carateristicas especificas dessas Docente
criangas e as competéncias a alcancar.

Introduzo metodologias diversificadas na sala de aula de forma Pessoal

Pré-Escolar 5.2 a rentabilizar as diferentes capacidades e motivagdes das Docente
criangas.

O educador e os técnicos competentes analisam e definem
Pré medidas e estratégias de intervenc¢édo a aplicar as criangas com Pessoal
ré-Escolar 5.2 ; . - o
necessidades educativas especiais ou com dificuldades de Docente
aprendizagem.
Pré Preocupo-me em avaliar quais as repercussdes nas criangas, Pessoal
ré-Escolar 5.3 - o . :
das alterag6es/inovacdes introduzidas nas minhas aulas. Docente
1° Ciclo 53 O agrupamento aprende_ com_as_inovagé_e_s _de_outros agrupa- Pessoal N&ao
mentos demonstrando disponibilidade e iniciativa. Docente
A Dire¢éo, em articulagao com os drgdos de gestdo pedagdgica Pessoal
1° Ciclo 51 do agrupamento, analisa e reflete criticamente sobre os resul- D
i ocente
tados obtidos.
Existe adequacéo entre o tipo de aprendizagens proporcionado Pessoal
1° Ciclo 5.1 pelo agrupamento e as carateristicas dos alunos que a frequen- Docente
tam.

1° Ciclo 51 Ajusto os critérios e instrumentos de avaliagdo que irei utilizar Pessoal
com os outros professores. Docente

10 Ciclo 5.1 O pessoal docente esta atento aos r(_asultados escolares dos Pessoal
alunos e empenha-se na sua melhoria. Docente
O agrupamento, através dos seus 6rgaos e estruturas de orien- Pessoal

1° Ciclo 5.2 tacd@o educativa, promove e regula a aplicacdo das estratégias Docente
e metodologias de promoc¢éo do sucesso educativo.

Para responder as necessidades educativas especiais dos alu-

10 Ciclo 5.2 nos, o agrupamento analisa os casos e _d(_afine as medidas do Pessoal
regime educativo de que deverao beneficiar, procedendo a Docente
despistagem dos alunos com dificuldades de aprendizagem.

Adequo a minha planificacdo a cada turma em termos de meto- =
0 ; ; L . essoal
1° Ciclo 5.2 dologias e tipo de atividades, de acordo com as carateristicas Docente
especificas desses alunos e as competéncias a alcancgar.
O Professor Titular de Turma, o professor de apoio e os técni-

1° Ciclo 52 cos competentes_analisam e definem medidag e estratégiag de Pessoal
intervencao a aplicar aos alunos com necessidades educativas Docente
especiais ou com dificuldades de aprendizagem.

10 Ciclo 5.3 Preocupo-r_ne em aval_iar quais_ as repercgss()es nos alunos, das Pessoal
alteracdes/inovacdes introduzidas nas minhas aulas. Docente

20/30 Ciclos e - ?oaggggf;gﬂf igrgcueéritos ETO pessoal nao gocente dehfo;ma a | assistentes

Secundario ' P gao relativamente ao desempenno do Operacionais
agrupamento e dos servi¢os gue presta & comunidade.

2°9/3° Ciclos e 51 Ajusto os critérios e instrumentos de avaliagdo que irei utilizar Pessoal

Secundario ' com os outros professores do meu Departamento. Docente

2°/3° Ciclos e 5.1 O pessoal docente esta atento aos resultados escolares dos Pessoal

Secundario ) alunos e empenha-se na sua melhoria. Docente
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Questionarios — Pontos Fortes

. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llsllier
alvo
23 Ciclos e | ¢ 1 | QL o fngAo da anéiise o eflexdo efetuadas em | P50
Secundario ' prendizag una Docente
reunido do grupo disciplinar.
2 Cicos o | o [ e e ais waseeoms e | Fessos
Secundario ' ' e P Docente
alunos e as competéncias a alcancar.
T Celos e | g, |* e e e e iy ™ | Pessoa
Secundério ' T P ' Docente
motivacdes dos alunos.
2°/3° Ciclos e 5.3 Preocupo-me em avaliar quais as repercussoes nos alunos, das Pessoal
Secundario ) alteracdes/inovacdes introduzidas nas minhas aulas. Docente
4.2.6.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliagcdo — Aspetos a Melhorar
¢ Novo contexto politico
comum ao e Mudanga para as novas instalagfes
Agrupamento ne pN ¢
o Estabilizac&o do corpo docente
Questionarios — Aspetos a Melhorar
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llalhers
alvo
A Direcéo utiliza inquéritos ao pessoal ndo docente de forma a =
. ~ : Pessoal Néao
Pré-Escolar 5.2 conhecer a sua percecao relativamente ao desempenho do Docente
agrupamento e dos servicos gue presta a comunidade.
0 (i A Direcéo define um plano anual de trabalho em articulacédo Pessoal N&o
1° Ciclo 51
com o Encarregado de pessoal. Docente
2°/3° Ciclos e 51 A Dire¢éo define um plano anual de trabalho em articulagéo Assistentes
Secundario ' com o Encarregado de pessoal. Técnicos
2°/3° Ciclos e 53 O agrupamento aprende com as inova¢fes de outros agrupa- Assistentes
Secundario ) mentos demonstrando disponibilidade e iniciativa. Técnicos

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipotese «NS/NR» (Ndo Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e A Direcéo define um plano anual de trabalho em articulagio com o Encarregado de

pessoal. (cerca de 80% do Pessoal Ndo Docente do Pré-Escolar)

e O agrupamento aprende com as inovacgdes de outros agrupamentos demonstrando

disponibilidade e iniciativa. (cerca de Todo o do Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)
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e A Diregao utiliza inquéritos ao pessoal ndo docente de forma a conhecer a sua perce-
¢ao relativamente ao desempenho do agrupamento e dos servicos que presta a comu-
nidade. (cerca de 55% do Pessoal Ndo Docente do 1° Ciclo)

e A Diregdo define um plano anual de trabalho em articulagdo com o Encarregado de

pessoal. (cerca de 50% dos Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)
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4.2.7 Critério 6 — Resultados orientados para os cidaddos/clientes®

Neste critério, mede-se os resultados que a Organizagdo Escolar esta a alcangar relativamente aos

seus cidadaos/clientes (alunos e pais/encarregados de educacao).

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados

que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e

pais/encarregados de educacéo através de:

6.1. Resultados de avaliacdes da satisfacéo dos alunos e pais/encarregados de educacao;

6.2. Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educacéo.

4.2.7.1 Pontos Fortes
Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes
e A gestdao criteriosa dos recursos humanos, potenciadora do desenvolvimento pessoal
e organizacional
Comum ao ) . .
¢ Reconhecimento, por parte da comunidade, do trabalho desenvolvido pelo Agrupa-
Agrupamento mento
e Capacidade de adaptacdo da ESMS as obras de requalificacédo
Questionarios — Pontos Fortes
Ciclo SC Indicadores Publico-alvo
. ¢ Dirijo-me ao jardim-de-infancia, por minha iniciativa para obter | Encarregados
Pré-Escolar 6.1 . ~ x
informacdes sobre o meu educando. de Educagéo
Pré-Escolar 6.1 |° A divulgagéo do Regulamento Interno do Agrupamento é ade- EncarregadNOS
quada. de Educagéo
. o Encarregados
Pré-Escolar 6.1 |e Acompanho as atividades escolares do meu educando. de Educacéo
. e n Encarregados
Pré-Escolar 6.1 |e Asreunifes com o educador séo Uteis. de Educacéo
< ¢ O prolongamento de horario é adequado as necessidades dos | Encarregados
Pré-Escolar 6.1 : N x
Pais/Encarregados de Educacéo. de Educacdo
Pré-Escolar 6.1 |° Sou informado regularmente sobre os resultados de aprendi- Encarregad~os
zagem do meu educando. de Educacéo
. : . ~ Encarregados
Pré-Escolar 6.1 |e Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. de Educacio
Pré-Escolar 6.1 | Tenhorecomendado este jardim-de-infancia a outras fami- Encarregad~os
lias/amigos. de Educagéo
. e Considero que o Agrupamento proporciona uma boa prepara- |Encarregados
Pré-Escolar 6.1 N ; . ~
¢ao para prosseguimento de estudos no 1° ciclo. de Educacdo

4

Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo.
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Questionarios — Pontos Fortes

Ciclo SC Indicadores Publico-alvo
Pré-Escolar 6.2 @) jardlm—Qe—|nfanC|a preocupa-se com o desenvolvimento glo- Encarregad~os
bal das criancas. de Educacao
As convocatérias aos Pais/Encarregados de Educacédo séo
. feitas com antecedéncia adequada, com a indicacao clara do Encarregados
Pré-Escolar 6.2 oo . ~
assunto a tratar e com a indicacdo da hora e local de atendi- de Educagéo
mento.
. As instalag@es do jardim-de-infancia sdo mantidas em estado | Encarregados
Pré-Escolar 6.2 . ~
de conservacéo, higiene e seguranca. de Educacéo
Pré-Escolar 6.2 As opinides dos Pais/Encarregados de Educacéo séo tidas em Encarregadps
consideracgéo. de Educagéo
Pré-Escolar 6.2 As formas de comunicagéo do educador com 0s Encarregados
' Pais/Encarregados de Educacéo sdo adequadas. de Educagéo
Pré-Escolar 6.1 @) atf:ndlmento ao publico em geral é feito de forma eficaz e Encarregad~os
cortés. de Educacéo
. . . ~ . . . Encarregados
Pré-Escolar 6.1 Ha seguranca na circulagédo das criancas a entrada e saida. de Educacdo
Pré-Escolar 6.1 As criangas sentem-se gyontade, na sala de aula, para Encarregad~os
expressarem as suas duvidas. de Educagéo
E promovido nas criancas o espirito de solidariedade, o respei-
. PN h Encarregados
Pré-Escolar 6.2 to pelos outros e a convivéncia democrética, envolvendo-os ~
. : . . de Educacéo
nas atividades culturais, artisticas e desportivas.
0 i Dirijo-me a escola, por minha iniciativa para obter informagées |Encarregados
1° Ciclo 6.1 x
sobre 0 meu educando. de Educacéo
. - Encarregados
[0}
1° Ciclo 6.1 Acompanho as atividades escolares do meu educando. de Educacio
. . . o Encarregados
[0}
1° Ciclo 6.1 As reunifes com o Professor Titular de Turma séo Uteis. de Educacio
0 Considero que os trabalhos de casa contribuem para a melho- | Encarregados
1° Ciclo 6.1 ; : x
ria das aprendizagens do meu educando. de Educacéo
. : . ~ Encarregados
[0}
1° Ciclo 6.1 Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. de Educacio
0 i As formas de comunicacéo do Professor Titular de Turma com |Encarregados
1° Ciclo 6.2 . - o~ =
os Pais/Encarregados de Educacdo sdo adequadas. de Educacéo
1° Ciclo 6.1 A organizacgédo e o funcionamento do agrupamento séo bons. Alunos
1° Ciclo 6.1 As visitas de estudo sao Uteis para a minha aprendizagem. Alunos
1° Ciclo 6.1 Estou satisfeito com o meu professor. Alunos
1° Ciclo 6.1 O meu profegsor prepara-me para uma aprendizagem auto6- AlUNoS
noma e continua.
1° Ciclo 6.1 Os trab_alhos de casa contribuem para melhorar as minhas AlUNOS
aprendizagens.
1° Ciclo 6.1 Recomendo esta escola aos meus amigos. Alunos
1° Ciclo 6.1 Tenho confianga na escola. Alunos
10 Ciclo 6.1 Colaboro com 0s meus colegas no sentido de cumprir as nor- AlUNOS
mas de seguranga na escola.
1° Ciclo 6.2 A Biblioteca Escolar responde as necessidades dos alunos. Alunos
1° Ciclo 6.2 A escola promove uma Educacéo para a saude e preservacgao AlUNOS

do ambiente.
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Questionarios — Pontos Fortes

Ciclo SC Indicadores Publico-alvo
1° Ciclo 6.2 @) meu _professor esta atento ao trabalho dos alunos (com e AlUNoS
sem dificuldades).
1° Ciclo 6.1 Ha seguranca na circulagcao dos alunos a entrada e saida Pessoal
' Docente
0 i O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de Pessoal
1° Ciclo 6.1 : «
forma eficaz e cortés. Docente
0 (i Os alunos sentem-se a vontade, na sala de aula, para expres- Pessoal
1° Ciclo 6.1 L
sarem as suas davidas. Docente
E promovido nos alunos o espirito de solidariedade, o respeito =
0 i R . essoal
1° Ciclo 6.2 pelos outros e a convivéncia democratica, envolvendo-os nas
- . - ; Docente
atividades culturais, artisticas e desportivas.
2°/3° Ciclos e 6.1 Dirijo-me a escola, por minha iniciativa para obter informagdes | Encarregados
Secundario ' sobre 0 meu educando. de Educacéo
2°/3° Ciclos e 6.1 A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é ade- |Encarregados
Secundario ' guada. de Educagéo
2°/3° Ciclos e . Encarregados
Secundario 6.1 Acompanho as atividades escolares do meu educando. de Educacio
2°/3° Ciclos e o . o Encarregados
Secundario 6.1 As reunibes com o Diretor de Turma séo Uteis. de Educacéo
2°/3° Ciclos e 6.1 Considero que os trabalhos de casa contribuem para a melho- | Encarregados
Secundario ' ria das aprendizagens do meu educando. de Educacéo
2°/3° Ciclos e 6.1 Sei onde consultar os documentos do agrupamento (Projeto Encarregados
Secundario ' Educativo, Regulamento Interno, Projeto Curricular). de Educacéo
2°/3° Ciclos e . . ~ Encarregados
Secundario 6.1 Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. de Educacio
As convocatérias aos Pais/Encarregados de Educagdo séo
2°/3° Ciclos e 6.2 feitas com antecedéncia adequada, com a indicagdo clarado |Encarregados
Secundario ' assunto a tratar e com a indicacédo da hora e local de atendi- de Educacéo
mento.
2°/3° Ciclos e As formas de comunicacao do Diretor de Turma com os Encarregados
. 6.2 . o~ N
Secundario Pais/Encarregados de Educacéo sdo adequadas. de Educagéo
29/3° Ciclos e 6.1 A Diregéo preocupa-se com as relagdes entre o pessoal ndo Assistentes
Secundario ' docente e os alunos. Operacionais
29/3° Ciclos e Contribuo para a conservacgao, higiene e seguranca das insta-
i 6.1 ~ Alunos
Secundario lacbes da escola.
2°/3° Ciclos e 6.1 O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de Pessoal
Secundario ) forma eficaz e cortés. Docente
2°/3° Ciclos e 6.1 Os alunos sentem-se a vontade, na sala de aula, para expres- Pessoal
Secundario ' sarem as suas davidas. Docente
20/3° Ciclos e E promovido nos aIun_o§ 0 espirito de,s_olldarledade, 0 respeito Pessoal
o 6.2 pelos outros e a convivéncia democrética, envolvendo-os nas
Secundario - : P : Docente
atividades culturais, artisticas e desportivas.
203 Ciclos e | 5 |* {0 amente a0 sel prosseguimento de estudos) megra. | Pe50d
Secundario ' P 9 9 Docente

¢do na vida ativa.

4.2.7.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagcdo — Aspetos a Melhorar
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Grelha de Autoavaliagdo — Aspetos a Melhorar

e Prosseguimento da dinamizacao de projetos promotores do envolvimento civico dos

Comum ao alunos
Agrupamento ~ .
grup e Formacdo do Pessoal Ndo Docente
Questionarios — Aspetos a Melhorar
Ciclo SC Indicadores Publico-alvo
O agrupamento faz, periodicamente, inquéritos aos E
. : ~ ncarregados
Pré-Escolar 6.2 Pais/Encarregados de Educacéo para conhecer o seu grau de de Educacio
satisfacdo em relacdo ao agrupamento.
O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai ao ~
. . S e X Pessoal Nao
Pré-Escolar 6.1 encontro das necessidades do jardim de infancia e das crian- Docente
¢as.
Pré-Escolar 6.2 Os funcionarios que lidam habitualmente com o publico estéao Pessoal Nao
claramente identificados. Docente
0 i Ha seguranca na circulagdo dos alunos a entrada e saida do Pessoal N&o
1° Ciclo 6.2 .
estabelecimento. Docente
2°/3° Ciclos e 6.2 Os servigos da escola estéo bem sinalizados e orientam bem Assistentes
Secundério ' as pessoas. Operacionais
2°9/3° Ciclos e . N .
Secundario 6.1 As refeicdes do refeitério sdo de qualidade. Alunos
2°/3° Ciclos e 6.1 O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de Assistentes
Secundario ' forma eficaz e cortés. Técnicos
2130 Ciclos e | 6, |* oo eracionais, assitentes téonicos o ouiros) esio oa. | ASSIStentes
Secundario ' P o ’ Técnicos
ramente identificados.
2°/3° Ciclos e 6.2 Os servigos da escola estéo bem sinalizados e orientam bem Assistentes
Secundério ' as pessoas. Técnicos
2°/3° Ciclos e 6.2 H& seguranca na circula¢é@o dos alunos a entrada e saida do Assistentes
Secundario ' estabelecimento. Técnicos

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e Os representantes dos Pais/Encarregados de Educacéo participam na elaborag¢édo do

Projeto Educativo e do Regulamento Interno. (cerca de 30% dos Encarregados de

Educacao das Criancas do Pré-Escolar)

e O agrupamento preocupa-se em responder em tempo Util as questdes que coloco e/ou

reclamac8es que apresento. (cerca de 35% dos Encarregados de Educacdo dos Alu-

nos do 1° Ciclo)

e Estou satisfeito com as atividades de complemento curricular. (cerca de 30% dos

Encarregados de Educacéo dos Alunos do 1° Ciclo)
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Os representantes dos Pais/Encarregados de Educacgéo participam na elaboragcéo do
Projeto Educativo e do Regulamento Interno. (cerca de 55% dos Encarregados de

Educagéo dos Alunos do 1° Ciclo)

Participo nas atividades do agrupamento. (cerca de 20% dos Encarregados de Educa-

¢ao dos Alunos do 1° Ciclo)

Tenho recomendado esta escola a outras familias/amigos. (cerca de 25% dos Encarre-

gados de Educacéo dos Alunos do 1° Ciclo)

O agrupamento faz, periodicamente, inquéritos aos Pais/Encarregados de Educacgéo
para conhecer o seu grau de satisfagdo em relagdo ao agrupamento. (cerca de 45%

dos Encarregados de Educacao dos Alunos do 1° Ciclo)

O agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. (cerca de 45% dos

Encarregados de Educacao dos Alunos do 1° Ciclo)

As opinides dos Pais/Encarregados de Educacao sdo tidas em consideragéo. (cerca de

30% dos Encarregados de Educacao dos Alunos do 1° Ciclo)

As atividades extracurriculares (Clubes, Desporto Escolar, Olimpiadas, Concursos,
etc.) contribuem para melhorar o meu desempenho. (cerca de 30% dos Alunos do 1°
Ciclo)

Estou informado sobre os servicos de apoio existentes. (cerca de 20% dos Alunos do
1° Ciclo)

As aulas tém em conta os horarios dos transportes escolares. (cerca de 80% dos Alu-

nos do 1° Ciclo)

Sou bem atendido quando vou a Diregéo para tratar de algum assunto. (cerca de 75%

dos Alunos do 1° Ciclo)

As sugestbes e criticas dos alunos sao tidas em consideracdo. (cerca de 45% dos Alu-

nos do 1° Ciclo)

As aulas de apoio educativo ajudam-me a superar as minhas dificuldades. (cerca de
50% dos Alunos do 1° Ciclo)

O agrupamento preocupa-se em responder em tempo Util as questdes que coloco e/ou
reclamac8es que apresento. (cerca de 30% dos Encarregados de Educacdo dos Alu-

nos do 2°9/3° Ciclos e Secundario)
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Os representantes dos Pais/Encarregados de Educacgéo participam na elaboragcéo do
Projeto Educativo e do Regulamento Interno. (cerca de 55% dos Encarregados de

Educacéo dos Alunos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

Participo nas atividades do agrupamento. (cerca de 25% dos Encarregados de Educa-

¢ao dos Alunos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

Tenho recomendado esta escola a outras familias/amigos. (cerca de 20% dos Encarre-

gados de Educacéo dos Alunos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

O agrupamento faz, periodicamente, inquéritos aos Pais/Encarregados de Educacgéo
para conhecer o seu grau de satisfacdo em relacdo ao agrupamento. (cerca de 40%

dos Encarregados de Educacéo dos Alunos do 2°9/3° Ciclos e Secundario)

O agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. (cerca de 35% dos

Encarregados de Educacao dos Alunos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

As opinides dos Pais/Encarregados de Educacao sdo tidas em consideracdo. (cerca de

35% dos Encarregados de Educacéo dos Alunos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

A Associagéo de Estudantes funciona de maneira satisfatoria. (cerca de 30% dos Alu-

nos do 2°9/3° Ciclos e Secundario)
Conheco o Projeto Educativo. (cerca de 30% dos Alunos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

A Direcédo do agrupamento esta disponivel para o atendimento dos alunos. (cerca de

20% dos Alunos do 29/3° Ciclos e Secundério)

Considero que as aulas de reforco nas disciplinas com exame nacional contribuem
para melhorar os meus resultados escolares. (cerca de 25% dos Alunos do 2°/3° Ciclos

e Secundario)
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4.2.8 Critério 7 — Resultados relativos as Pessoas’
Neste critério, avalia-se o grau de satisfacdo das necessidades e expetativas do pessoal docente e ndo

docente da Escola em relagdo aos seus projetos profissionais.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados
que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus

colaboradores através de:
7.1. Resultados das medi¢cBes da satisfacdo e motivacéo das pessoas;

7.2. Indicadores de resultados relativos as pessoas.

4.2.8.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes

e A satisfacdo generalizada manifestada por docentes e ndo docentes por trabalharem
Comum ao neste agrupamento de Escolas
Agrupamento |e Preferéncia por métodos democraticos de eleicdo dos elementos nos 6rgédos intermé-
dios

Questionarios — Pontos Fortes

Ciclo sc Indicadores Pablico-
alvo

Pré-Escolar 71 |* Gosto do jardim-de-infancia e pretendo continuar a trabalhar Pessoal
nele. Docente

1° Ciclo 7.1 |e Gosto da escola e pretendo continuar a trabalhar nela Pessoal
' ' Docente

1° Ciclo 71 |°® Considero que os cargos de gestao intermédia estdo bem atri- Pessoal
' buidos. Docente

e O pessoal docente participa na construcéo das decisdes sobre 0 Pessoal

1° Ciclo 7.2 Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e Regulamento Docente

Interno.
0/0 H

ééiuﬁ:ﬂi’;ﬁi €171 e Gosto da escola e pretendo continuar a trabalhar nela. ggiiﬁi
2°/3° Ciclos e 71 |° Considero que os cargos de gestao intermédia estdo bem atri- Pessoal
Secundario ’ buidos. Docente

Pessoal Docente e Nao Docente.
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4.2.8.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagdo — Aspetos a Melhorar

¢ A participacdo e o debate dos Docentes e Nao Docentes na vida do Agrupamento,

Comum ao nomeadamente a sua envolvéncia na concec¢do de projetos e documentos estruturan-
Agrupamento tes
e Autoavaliacdo regular do funcionamento dos diversos servicos
Questionarios — Aspetos a Melhorar
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Lsllier
alvo
A e Sou chamado a avaliar o funcionamento dos servicos e fungées | Pessoal Néo
Pré-Escolar 7.1 ; . .
da minha area de responsabilidade. Docente
. ~ - . P I Na
Pré-Escolar 7.2 |e O pessoal ndo docente participa na tomada de decisdes. esggsmeao
. . . . Pessoal N&o
[0} -
1° Ciclo 7.1 | e Sinto-me apoiado e respeitado. Docente
2°/3° Ciclos e 71 |® Sou chamado a avaliar o funcionamento dos servicos e fungdes | Assistentes
Secundério ' da minha 4rea de responsabilidade. Técnicos
2°/3° Ciclos e 7.1 |e Sinto-me apoiado e respeitado Assistentes
Secundario ' P P ) Técnicos

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e Sou chamado a avaliar o funcionamento dos servi¢os e fungdes da minha area de res-

ponsabilidade. (cerca de 20% dos Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secunda-

rio)

e O pessoal ndo docente participa na tomada de decis@es. (cerca de 20% dos Assisten-

tes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)
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4.2.9 Critério 8 — Impacto na Sociedade

Neste critério, avalia-se o grau de intervencédo que a Organizacdo Escolar tem junto da comu-

nidade local e regional.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados

que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia a:

8.1. Percecfes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2. Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

4.2.9.1 Pontos Fortes
Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes
¢ Reconhecimento, pela maioria dos intervenientes, da qualidade do trabalho desenvol-
Comum ao
Agrupamento vido e do ensino ministrado no Agrupamento
e Participacdo ativa e empenhada das Associactes de Pais e E.E.
Questionarios — Pontos Fortes
, : Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
Pré-Escolar 8.1 A imagem do agrupamento na comunidade em que esta inseri- | Pessoal Nao
' da é boa. Docente
Pré-Escolar 8.2 A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realiza- | Pessoal Nao
' das no agrupamento. Docente
Pré-Escolar 8.2 O agrupamento revela-se como uma instituicdo de promog¢ao Pessoal N&ao
' para a cidadania. Docente
Pré-Escolar 8.2 A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realiza- Pessoal
' das no jardim de infancia. Docente
0 i O agrupamento divulga as suas atividades internas na comuni- Pessoal
1° Ciclo 8.1
dade local. Docente
0 (i A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realiza- Pessoal
1° Ciclo 8.2
das na escola. Docente

4.2.9.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliacao — Aspetos a Melhorar

Comum ao
Agrupamento

e Promocéo da intervencéo dos alunos na vida do Agrupamento, nomeadamente nas
Associacdes de Estudantes
e Continuacdo da participacdo dos alunos nas feiras de Educacao/Formacao/Emprego
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Questionarios — Aspetos a Melhorar

. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llsllier
alvo
2°/3° Ciclos e 81 |° A imagem do agrupamento na comunidade em que esta inseri- | Assistentes
Secundario ' da é boa. Técnicos

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

¢ Aimagem do agrupamento na comunidade em que esta inserida é boa. (cerca de 20%

dos Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)

e A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no agrupamento.

(cerca de 50% dos Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)

e O agrupamento divulga as suas atividades internas na comunidade local. (cerca de

20% do Pessoal Docente do 2°/3° Ciclos e Secundario)

e A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no agrupamento.

(cerca de 65% dos Assistentes Técnicos do 2°/3° Ciclos e Secundario)

69




4.2.10 Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Neste critério, avalia-se 0s resultados alcancados pela Organizacdo Escolar face aos objetivos deli-

neados no Projeto Educativo e aos recursos utilizados.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados do

cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relacéo a:

9.1. Resultados externos;

9.2. Resultados internos.

4.2.10.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes

¢ Existéncia de uma Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento, que acompanha de
forma sistematica o desempenho escolar e social do Agrupamento e a implementagéo

g;mzr:magn to do seu Projeto Educativo
¢ Prética de reflexéo e elaboragéo de relatérios ao nivel das diversas estruturas e servi-
¢Oos, que resultam na apresentacdo de relatérios intermédios e propostas de melhoria
Questionarios — Pontos Fortes
. : Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
Pré-Escolar 92 |* O jardim-de-infancia tem melhorado as suas instalacdes e equi- | Pessoal Nao
' pamentos. Docente
Pré-Escolar 9o |* Asatividades desenvolvidas mostraram-se adequadas aos inte- Pessoal
' resses das criancas. Docente
1° Ciclo 91 |° O agrupamento desenvolve processos de autoavaliagdo para Pessoal
' melhorar o seu desempenho. Docente

4.2.10.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagcdo — Aspetos a Melhorar

Comum ao
Agrupamento

Fim das obras de requalificacéo

Atualizacéo do equipamento informatico

Atualizacéo da informacéo existente no site do Agrupamento
Parceria com a Another Step
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Questionarios — Aspetos a Melhorar

Ciclo SC Indicadores Allsllice-
alvo
1° Ciclo 91 |° @) a}grupamento clonsidera os resultados da avaliagdo externa na | Pessoal N&o
analise do cumprimento de metas. Docente
2°/3° Ciclos e 92 A lat Ihorad instalacs . N Assistentes
Secundario .2 | e Aescolatem melhorado as suas instalages e equipamentos. Técnicos
2°/3° Ciclos e 92 |° Os meios de comunica¢do com a comunidade educativa, Assistentes
Secundério ' desenvolvidos pelo agrupamento, sdo eficazes. Técnicos
2°/3° Ciclos e 92 |° O agrupamento economiza recursos sem diminuir a qualidade Assistentes
Secundéario ' do servico. Técnicos
Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&do Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

O agrupamento considera os resultados da avaliacdo externa na analise do cumpri-

mento de metas. (cerca de Todo o do Pessoal Ndo Docente do Pré-Escolar)

Os meios de comunicacdo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo agrupa-

mento, séo eficazes. (cerca de 80% do Pessoal Nao Docente do Pré-Escolar)

O agrupamento economiza recursos sem diminuir a qualidade do servico. (cerca de

Todo o do Pessoal N&o Docente do Pré-Escolar)

As atividades desenvolvidas (clubes, nacleos, ateliers, desporto escolar) mostraram-se

adequadas aos interesses dos alunos. (cerca de 40% do Pessoal Docente do 1° Ciclo)

O agrupamento considera os resultados da avaliacdo externa na analise do cumpri-
mento de metas (cerca de 20% dos Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secun-
dario)

A escola tem melhorado as suas instalacbes e equipamentos. (cerca de 35% dos

Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)

Os meios de comunicacdo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo agrupa-
mento, sdo eficazes. (cerca de 30% dos Assistentes Operacionais do 2°3° Ciclos e

Secundario)

O agrupamento economiza recursos sem diminuir a qualidade do servico. (cerca de

20% dos Assistentes Operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)

As atividades desenvolvidas (clubes, nlcleos, ateliers, desporto escolar) mostraram-se
adequadas aos interesses dos alunos. (cerca de 20% do Pessoal Docente do 2°/3°

Ciclos e Secundério)
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5 Anadlise critica do processo

Na analise critica, a EAA descreve os seguintes fatores criticos de sucesso e constrangimentos

decorrentes do processo de avaliag&o interna do agrupamento:

Tabela 3 — Andlise critica

Fatores criticos de sucesso °

Empenho e disponibilidade de todos
0s membros da Equipa de Avaliacdo
Interna

Constrangimentos ’

Dificuldades na articulacao de hora-
rios entre os elementos da Equipa de
Avaliacdo Interna

Recetividade e colaboracao por parte
da comunidade escolar relativamente
a0 processo

Limitacdo de tempo para o cumpri-
mento de todas as tarefas inerentes
ao processo, pelo facto de ter de ser
conciliado com as outras actividades
dos elementos da Equipa
Momento de aplicacdo dos questiona-

Formacéo e apoio fornecidos pela
Another Step

rios (inicio do ano lectivo): muitas
respostas de “ndo sei”

Extensdo dos questionarios para
docentes e ndo docentes

6

tenha concretizado
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As condi¢Oes necessérias e suficientes que foram indispensaveis para que o processo de autoavaliagdo se

O que influenciou negativamente a concretizagéo do processo de autoavaliagdo



6 Conclusao

O processo de autoavaliagdo do agrupamento, com base no modelo CAF, permitiu constatar

que:

A EAA teve uma visdo concreta e precisa do modo de funcionamento da escola e dos
seus resultados, com a identificacdo de evidéncias concretas e objetivas, conseguindo

analisar e registar as praticas de gestdo do agrupamento nas diferentes areas;
O rigor da EAA no cumprimento de prazos do projeto;
A equipa identificou oportunidades de melhoria em todos os critérios da CAF;

A taxa de adesé&o aos questionarios CAF indicia o envolvimento da comunidade escolar
neste processo de autoavaliacdo (realcando a necessidade de uma maior atencéo aos
pais/encarregados de educacéo e ao pessoal docente e pessoal ndo docente da escola

sede — que apresentaram uma taxa de participagdo inferior as restantes);

Alguns indicadores foram apresentados com constatagdes/observacdo/consenso e ndo
com evidéncias concretas (a equipa considerou como area de melhoria os indicadores

que foram classificados por observag¢éo e consenso);

De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA, nos critérios de meios, as acfes
desenvolvidas pelo agrupamento encontram-se na fase de Ajustamento, ainda que
informal. Assim, realcamos a necessidade de aprofundar o ciclo de PDCA, completan-
do-o, procurando evidéncias que suportem os processos informais de avaliacdo realiza-

dos aos processos do Agrupamento;

No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que é visivel, nas evi-
déncias mobilizadas pela equipa de autoavaliagéo, um progresso substancial dos resul-
tados, sendo no entanto recomendavel uma maior atencdo ao grau de execuc¢ao dos

resultados na sua globalidade e dos resultados para as pessoas (recursos humanos).

E necessario melhorar a monitorizacio dos processos (sistematizar e registar as acdes
desenvolvidas, os resultados obtidos, os ajustes efetuados, os pontos fortes e os aspe-

tos a melhorar ou a desenvolver).
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